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TUSCKSAL

La present Memoria mostra les dades corresponents a l'any 2021 de TUSGSAL. S'ha elaborat
durant el primer semestre de 'any 2022 de conformitat amb 'opcid Essencial dels Estandards GRl,
que constitueix el marc internacional d’'informacio de referéncia en matéria de sostenibilitat.

Mitjancant la Memoria de Responsabilitat Social Empresarial [Memoria d’RSE], TUSGSAL té
I'objectiu d'informar sobre questions ambientals, socials, econdmiques, relatives al personal, drets
humans i impactes en la comunitat rellevants per a I'organitzacio i les seves parts interessades.

Aixi mateix, dona compliment als deu principis del Pacte Mundial de Nacions Unides, als quals
TUSGSAL esta adherida des de I'any 2015 en linia amb els seus compromisos relacionats amb

la gestio ética, responsable i sostenible, i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS];
iniciativa promoguda per Nacions Unides, acordada i signada per 193 paisos, que compromet a
les administracions, empreses, a les persones individuals i a tota mena d'organitzacions, a aplicar
mesures per a millorar progressivament en I'horitzo de 2030.

Per a la seva elaboracié s'’han tingut en compte la Memoria d'RSE corresponent a l'any 2020, el
Sistema integrat de gestioé (SIG), I''nforme d'informacio no financera del grup format per TUSGSAL
i les seves societats dependents (EINF), corresponent a I'exercici tancat a 31 de desembre de 2021,
i 'analisi de materialitat realitzat I'any 2019.

A través d'aquesta Memoria es fa seguiment del desenvolupament dels objectius plantejats per

al periode 2021 derivats de I'analisi de materialitat realitzat I'any 2019, a través del qual es van
recollir les necessitats i expectatives de les parts interessades de TUSGSAL. El desplegament dels
objectius derivats de |'analisi de materialitat de 2022 es desenvolupara en la Memoria de RSE 2022.
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TUSCKSAL

Un any més, tinc 'honor de presentar la Memoria de Responsabilitat Social Empresarial de
TUSGSAL a través de la qual s'ofereix una visio amplia de l'activitat desenvolupada durant I'any
2021.

A través d'aquesta declaracié m'enorgulleix reafirmar el compromis de TUSGSAL amb la iniciativa
del Pacte Mundial i els seus deu principis en els seus quatre blocs: drets humans, normes laborals,
medi ambient i lluita contra la corrupcio, i Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS).
Aquest compromis es demostra a través de la presa de decisions i I'estrategia de TUSGSAL, que
es recolza en un sistema de gestio integrat per la qualitat en el servei, la seguretat i salut laboral, la
gestio ambiental i energética, la seguretat laboral vial, i la responsabilitat social empresarial com a
eixos del dia a dia de I'organitzacio.

La crisi sanitaria generada per la COVID-19 ha impactat en tots els sectors i, especialment, en el
transport public, que a poc a poc va recuperant la normalitat. Els usuaris i usuaries han recuperat
la confianca en el servei, gracies també al fet que les empreses operadores vam adoptar en

el seu moment les mesures necessaries per a evitar els contagis. En la realitat post pandemia,

el transport public ha de tenir un paper clau per a aconseguir que les ciutats siguin més
habitables i, per a aixd, tot I'equip huma de TUSGSAL continua i continuara treballant amb il-lusié i
professionalitat, donant el millor per a contribuir a la consecucié d'aquest objectiu.

Per aix0, vull agrair a tots els companys i companyes que cada dia ofereixen el millor, tant
personal com professionalment. El conjunt del personal de TUSGSAL és el pilar que sosté
'empresa prestant a la ciutadania un servei de transport public d'alta qualitat, fins i tot en
les circumstancies més dificils, posant per davant de tot la vocacid de servei, esséncia que
caracteritza a la nostra organitzacio.

Juntament amb els nostres grups d'interés, usuaris i usuaries, proveidors, administracions,
empreses del grup, plantilla, associacions i entitats, continuarem treballant per a millorar el nostre
entorn i transformar-lo en un lloc més just i amable per a tota la ciutadania.

Carles Fabregas Agusti
Director General
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TUSCKSAL

TUSGSAL és una empresa d'economia social l'objecte de la qual és oferir serveis a les persones
i les ciutats. Nascuda com a empresa de transport urba, avui dia ha diversificat la seva oferta a
través d'altres societats del grup que presten serveis de transport regular, discrecional, escolar i
de consultoria en mobilitat.

L'activitat principal es desenvolupa a través de dues concessions sota la titularitat de I'Area
Metropolitana de Barcelona (AMB]): la xarxa dilirna d'autobusos, formada per 29 linies, que
cobreixen el territori del Barcelonés Nord, Montgat, Tiana, Montcada i Reixac i Barcelona, prestant
servei urba i interurba; i la xarxa d'autobusos nocturns, que suposa la gestid de 12 linies nocturnes
a Barcelona i la seva area metropolitana.

3‘] Nomde
° I'organitzacio

L'any 1985, 117 persones de la plantilla de TUSA (Transports Urbans, S. A.) van constituir una nova
entitat de transport de la qual eren propietaris a parts iguals, TUBLSA (Transports Urbans de
Badalona, Laboral Societat Andnima), per a donar continuitat als serveis que prestava TUSA fins al
moment. Des de llavors, la denominacid inicial ha canviat en diverses ocasions (TU, L. S. A. i TUB, S.
A. L) fins arribar a la denominacio actual, Transports Urbans i Serveis Generals, S. A. L.

3 2 Principals marques,
o productes i/o serveis

TUSGSAL forma part del grup empresarial DIREXIS, que té com a propdsit servir a la societat
proposant una mobilitat inclusiva, segura i respectuosa amb el medi ambient, secundant-se en
valors etics i compromisos de responsabilitat.

En definitiva, es tracta de dotze empreses amb la missié de donar servei i solucions innovadores
en materia de mobilitat i transport a les ciutats i la ciutadania, abastant transport de viatgers,
regular i discrecional (TUSGSAL, TGO, Masats Transports Generals, Autos Castellbisbal i OMB],

i altres serveis afins 0 complementaris: gestié de transport sanitari [Noves Ambulancies Soria i
Ambulancies Cuenca], serveis de grua (municipi de Rubi], solucions tecnologiques (SortSystems] i
mitjans publicitaris (Teletransfer).

A través de Cinesi, la consultora del grup, s'ofereix també una amplia experiencia en planificacio i
gestioé de la mobilitat, tant publica com privada.
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Transport de viatgers

Autos Castellbisbal, S.A.U.
Operadors de Mobilitat Balear, S.L.*
S.A.U. Masats, Transports Generals
Serveis Generals de Mobilitat i Transport, S.L.* (Aerobus)

Transports Generals d'Olesa, S.A.U.

Transporte sanitari

Consorci del Transport Sanitari Regio Girona, S.A.*

Nuevas Ambulancias Soria, S.L.U. *

Serveis afins

CINESI, S.L.U. (Consultoria de movilidad y transporte]

Sistemas de Optimizacion de Recursos Tecnoldgicos, S.L.U.
(Tecnologia e informatica)

Teletransfer, S.L.U. (Publicidad]
Gruda municipal de Rubi *

*
Empreses participades per TUSGSAL

3 3 Estructura

o de govern

El Consell d'Administracio gestiona, administra i representa a la societat amb les
facultats que li atribueixen la llei i els estatuts socials.

La designacio dels membres del Consell d'’Administracio correspon a la Junta
General d'accionistes i es renoven cada 6 anys.

El Consell d'Administracio pot delegar totes o part de les seves facultats legalment
establertes en la Comissio Executiva, els membres de la qual son triats pel propi
Consell d’Administracio.

La Direccid General estableix les linies de treball de la resta d'arees sobre la base
dels objectius estratégics de TUSGSAL, promovent i sent congruent en la presa

de decisions amb la visio, missio i valors socials. Representa a I'empresa davant
organismes i entitats publiques i privades, assegurant el compliment dels objectius
establerts més enlla del contracte d'explotacio del servei compromes amb
I'Administracio, i vela per la millora continua.

Dins de I'Ambit de Direccié General s'enquadra la Subdireccié General, coadjuvant
de la gestio eficag i eficient de TUSGSAL.

3 Estructyra
° operativa

L'organigrama de TUSGSAL es divideix en tres pilars basics denominats Ambit de
Gestio Financera, de Produccio, i de Gestié Administrativa i de Persones, sobre els
quals resideix un altre principal que abasta des del Consell d'’Administracio fins a la
Subdireccié General de I'empresa.
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3 5 Localitzacié
o de la seu principal

TUSGSAL compta amb tres centres de treball situats en Cami de Ca Ruti, s/n; Carrer
Almogavers, s/n, de Badalona (Guixeres l); i el tercer en la Plaga Joan Miré, nim. 3,
de Badalona.

En el centre de Cami de Ca Ruti es troben l'aparcament dels autobusos i

vehicles auxiliars, els tallers, la cabina de pintura, el tunel de rentada, I'estacio de
proveiment i les oficines. En el de Guixeres | se situen un modul d'oficines, una

area d'estacionament de vehicles, un tunel de rentada i una estacid de proveiment.
Finalment, en el centre de Joan Miré radiquen I'oficina d'Atencid al Client, 'ambit de
Gestid Financera i els departaments de Sistema Integrat de Gestid i Responsabilitat
Social Empresarial.

3 Naturalesa
° i forma juridica

TUSGSAL és una Societat Andnima Laboral. El capital social d'una empresa d'aquesta
naturalesa ha de pertanyer, com a minim, al 51% del personal fix en plantilla, i

ningu pot disposar de més d'un 33% de capital, excepte les excepcions legalment
previstes.

Aquesta formula, juntament amb les cooperatives, es va utilitzar molt en els anys 70
i 80 del segle passat per a superar situacions de crisis, transformant-se en Societat
Anonima Laboral empreses amb dificultats econdmiques i risc de tancament, amb
l'esperanca de conservar els llocs de treball.

3. 7 Missis,
° visio i valors

TUSGSAL és una empresa de serveis de transport de persones i serveis generals
afins, de gestio ética, eficient, sostenible i socialment responsable d'acord amb els
seus valors: servei, excel-lencia, honestedat i lleialtat, compromis i solidaritat. Tenint
sempre presents en la presa de decisions i les actuacions quotidianes aquests
valors, TUSGSAL treballa dia a dia per a ser un referent en el sector pels seus
estandards de qualitat, fiabilitat, eficieéncia i condicions de treball.

En el seglient enllag es pot consultar la Politica de qualitat, missio, visio i valors de
TUSGSAL.

https://www.tusgsal.cat/files/CALIDAD/WEB_A4_politica_SIG_CAT.pdf

TUSCFSAL
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DIREXIS
3 Mecanismqs d'a§§essorament i
° preocupacions étiques

COMPLIANCE PENAL

Assumint un ferm compromis en matéria de
compliment normatiu, TUSGSAL ha dut a terme,
en els ultims anys, una serie d'accions internes
per a la implementacio de programes de
Compliment Normatiu, tant en materia penal
com de competencia. Com resulta evident,
l'objectiu principal d'aquests programes

és, d'una banda, la minimitzacié del risc de
comissio de delictes en el seu si i, per l'altre, la
garantia d'un estricte compliment normatiu en
matéria de competencia.

Amb l'objectiu d'impulsar una cultura de
compliment normatiu, TUSGSAL compta des
de 2020 amb un Model de Prevencié de
Delictes (MPD] enfocat a prevenir, detectar

i corregir conductes que puguin comportar
una responsabilitat penal per a I'empresa, per
als seus empleats i els seus directius. Aquest
Sistema de Gestio ha estat integrat a traves
dels documents que el conformen, com ara el
Codi de Conducta, el Codi Etic, o el Manual de
Prevencié de la Corrupcio, entre molts altres.
Durant l'any 2021, el sistema de Compliance
que té implementat TUSGSAL ha estat objecte
de diverses millores i avangos.

Sumades a les accions dutes a terme en
I'anterior any 2020, en 2021, s'han dut a terme
altres tantes accions enfocades a adequar el
MPD a la realitat de I'empresa. Per a aixo, es

N

|

va substituir I'anterior Organ de Supervisio
unipersonal per un altre plural, compost en
aquest cas per un advocat penalista extern i un
treballador de la companyia.

Des de llavors, s'han actualitzat el Codi de
Conducta i el Codi d'Etica corporativa, s'han
mantingut reunions amb la certificadora
AENOR per a adequar el Compliance als
estandards de la norma 19601, s'ha verificat

la total accessibilitat del Codi de Conducta,
politica de Compliance i canal de denuncia
per a tot el personal de I'empresa, i s’han
publicat (per a fer-los accessibles a tercers)
els documents més rellevants i importants en
materia de Compliance Penal. Al marge de
I'anterior, s'han realitzat diverses declaracions
responsables de compliment normatiu per
part d'alguns membres de I'0rgan de govern
i de l'alta direccio, i s'ha establert una partida
pressupostaria propia per al Comite de
Compliance, entre altres coses.

Al llarg del proxim any 2022, s'adequaran les
mesures implementades per a una prevencio
major i encara més efectiva de delictes, si cap,
per mitja de I'adopcid de noves politiques

i accions concretes dirigides als diferents
departaments per a cobrir totes les arees
d'activitat.

.

o —

COMPLIANCE DE COMPETENCIA

A més d'un Compliance en matéria penal,
TUSGSAL té implementat un Compliance

de competencia. El seu objectiu no és un
altre que el foment de la competéncia lliure,
lleial i honesta en el mercat. Gracies a aquest
Compliance, totes les persones treballadores,
sense excepcio, son responsables del
compliment de les normes que li son
aplicables, no tolerant-se conductes que les
puguin infringir. De nou en aquest cas, és el
Comite de Compliance de la companyia el
que vela pel compliment de les disposicions
d'aquest programa de compliment.

Al llarg de l'any 2021, s'han dut a terme

multitud d'accions en aquesta matéria, com la
imparticié de formacions en matéria de Dret de
Competencia, la revisio del Sistema Disciplinari
de TUSGSAL, o una comunicacio i adhesio a
aquest programa de compliment per part de
tota la plantilla.

Aixi mateix, es va procedir a la signatura de
I'Acta de Declaracioé del Compromis dels
directius de TUSGSAL amb la normativa de
competéncia, aixi com a la confeccié de
protocols per als supdsits en qué poguessin
produir-se trobades i contactes amb

p
4
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competidors o en cas de presentacio d'ofertes
de licitacié i constituciod d'Unions Temporals
d'’Empreses. Aquests protocols han funcionat
correctament.

També s’han actualitzat les clausules de
contractes que I'empresa subscriu amb

tercers i proveidors, aixi com les referents a
contractes laborals amb nous empleats. En tots
dos casos, s'han introduit normes contractuals
especificament dissenyades per a la prevencio
d'infraccions en materia de competencia.

Al marge de l'anterior, durant I'any 2021 s'ha
elaborat un “Manual de Procediments de
Recerques Internes”, la fi de les quals és el de
protocol-litzar recerques d'eventuals infraccions
en matéria de competéencia. Finalment, s'ha dut
a terme un informe anual del resultat del canal
de denuncies.

Durant l'any vinent, continuaran portant-se

a terme accions en materia de Compliance

de competencia, i igualment s'adequaran les
mesures referent a aixd segons hagi d'adaptar-
se el programa de compliment a les realitats
canviants de la companyia.

5 i |
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DIREXIS

CODI D’ETICA CORPORATIVA

El Codi d'Etica de TUSGSAL és un document vinculant tant per als seus membres com per a
tercers associats. Desenvolupa el conjunt de principis que I'empresa publicament es compromet
a respectar en l'exercici de la seva activitat social, com a forma de difusio de la cultura de
compliment que pretén ser integrada a tots els nivells de I'estructura corporativa.

La seva importancia és clau com a eina de millora i consolidacié de la reputacio de I'empresa en
el mercat, servint com a patrd axioldgic a partir del qual sén posteriorment desenvolupades les
politiques d'empresa.

https://www.tusgsal.cat/files/compliance22/TUSGSAL_-_Cdigo_de_tica.pdf

CODI DE CONDUCTA DE TUSGSAL

El Codi de Conducta desenvolupa els principis i valors del Codi Etic de I'empresa. A través
d'aquest simplementen les normes de conducta que s'aplicaran a totes les persones
treballadores, inclosos els membres del Consell d'Administracio i directius. També s'aplica a totes
les altres persones fisiques/juridiques que es relacionen amb TUSGSAL.

A través del Codi de Conducta, TUSGSAL difon el seu compromis d'afermar amb determinacié
el bon govern de I'empresa i assegurar un comportament étic adequat, dins d'un entorn de
responsabilitat social corporativa, sempre intentant detectar i preveure en origen qualsevol
conflicte d'interés.

Per a aix0, tot el personal de I'empresa i els diferents grups d'interés han de comprendre i
respectar les normes incloses en aquest Codi.

El Codi de Conducta de TUSGSAL acata la legislacio vigent i també els Codis de Conducta d'altres
institucions que siguin d'obligat compliment per a I'empresa.

TUSGSAL compta amb la figura del Compliance Officer com a organ de supervisiéd unipersonal
per vigilar i vetllar pel bon fer de tot el personal de I'empresa.

https://www.tusgsal.cat/files/compliance22/Cdigo_de_Conducta.pdf

CANAL DE DENUNCIES

TUSGSAL ha implantat un Canal de Denuncies accessible a tots els seus grups d'interés amb
la finalitat d'informar sobre probables conductes infractores que puguin arribar a produir-se
en 'empresa. Aquest canal permet realitzar denuncies preservant la identitat de la persona
denunciant.

Durant I'any 2021 s'han rebut dues denuncies que finalment s'han derivat al departament d'atencid
al client per estar relacionades directament amb el servei.

https://www.tusgsal.cat/cat/empresa/compliance.html

3.9

Dimensions (empleats,
vendes, capitalizacio...)

TUSGSAL, com a empresa d'economia social, contribueix a generar riquesa en lI'entorn on
desenvolupa la seva activitat millorant les condicions laborals de la plantilla i contribuint a crear
una societat més justa i igualitaria per a totes les persones. A continuacio, es mostren les xifres

més destacades corresponents a I'exercici 2021.

TUSGSAL EN XIFRES

Concessions 3 3 2
s
Viatgers anuals 32.054.105 24.816.953 42.300.000
Linies en servei 45 45 45
Km. de servei anuals 14.960.786 13.297.840 14.800.000
Flota de vehicles” 358 328 303
Certificacions 10 10 10
Petjada de CO, 23.142TCO 2 EQ 17.895TCO 2 EQ 22.606 TCO, EQ
Xifra de negoci 75.429.904,27 € 70.210,877,32 € 74.210.877,32 €
Pagament a treballadors 39.134.961,87 € 37.593.536,76 € 38.672.530,00 €
Amortitzacions 6.223.066,58 € 4.981.421,88 € 4.878.502,06 €
Dlvidonds entregats als 840.856,00 € 852.502,06 € 385.670,00 €
Pagament a proveidors 23.699.000,41 € 22.224.641,23 € 27.862.398,35 €

Impost sobre societats
pagat

1.536.399,18 €

1.274.980,00 €

1.256.925,80 €

Cotitzacions SS 11.088.721,87 € 10.476.162,67 € 11.208.688,69 €
COI-_Iaboracions en accions 45 07 81
socials

Hores de servei 1.240.783 1.107.989 1.229.000
Vehicles en servei 303 303 303
Edat mitjana 8,52 9,22 18
Flota adaptada 100% 100% 100%
Habitants atesos 2.372.568 2.372.568 2.624.000

TUSCFSAL
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*
A partir d'aquest any 2021 es reflecteix la flota mitiana de vehicles de 'any en relacio amb les dades que es
publiquen en la declaracio ambiental de TUSGSAL. [https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracio

ambiental_2020__ Annex_VII_TUSGSAL_signats.pdf)
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DIREXIS

‘l Canvis

3. significatius

Es destaquen els seglents canvis significatius que incorporen millores en I'ambit de gestio de
TUSGSAL:

ADEQUACIO DE COTXERES A VEHICLES ELECTRICS

Durant I'any 2021 TUSGSAL ha estat immersa en les obres en les cotxeres de Can Ruti amb l'objectiu
de dotar-se de la infraestructura necessaria per a continuar creixent en capacitat per a incorporar
vehicles eléctrics 100%.

MILLORES EN EL SERVEI

Sens dubte, I'any 2021 ha continuat marcat per la pandemia. Tot i aixi, s'ha avancat de manera
progressiva cap a una normalitat en el servei de transport urba. A continuacio, es detallen els
enllacos d'accés a les principals millores que s’han dut a terme durant aquest any:

® Modificacions en les linies B7, B8 i B9
https://www.tusgsal.cat/cat/8-noticies/439-modificacions-a-les-linies-b7-b8-i-b9.html

®  Nous vehicles hibrids i articulats en les linies M19 i B80
https://www.tusgsal.cat/cat/8-noticies/459-nous-vehicles-hibrids-i-articulats-a-la-m19.html

B Nous trams de parada a demanda de las linies N6 i N8

https://www.amb.cat/ca/web/amb/actualitat/sala-de-premsa/notes-de-premsa/detall/-/notapremsa/|-
amb-amplia-el-servei-de-parades-intermedies-a-demanda-del-nitbus-i-1/11115144 /11696

B Prolongacio del recorregut de la linia B82
https://www.tusgsal.cat/cat/8-noticies/445-canvi-de-recorregut-a-la-linia-b82.html

B Nous sanitaris per al personal operador de bus

Durant I'any 2021 s'han implantat un total de set sanitaris que constitueixen una la millora de la
salut dels treballadors i treballadores de TUSGSAL.
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3 ‘I Certificacions,
o

premis i distincions

CERTIFICACIONS

TUSCFSAL

Com cada any, TUSGSAL s'ha sotmés amb exit a l'auditoria de la certificadora AENOR per a
procedir al seguiment o la renovacio dels seus certificats. Durant la de vigéncia d'aquests, AENOR
duu a terme auditories de seguiment i, en complir-se el tercer any, realitza una inspeccié més
exhaustiva per a verificar si el sistema mereix la renovacio del certificat.

En el seglent quadre es detallen les certificacions de les quals disposa TUSGSAL i la seva vigencia.

UNE-EN-I1S0 9001 ER-1844/2001 14/12/2001 07/06/2022

UNE-EN-IS0 14001 GA-2010/0332 07/06/2010 07/06/2022

1S0 45001 SST-0123/2010 18/09/2020 11/06/2022

UNE-EN 13816 (Servicio Nitbis) TPP-2011/0021 08/11/2011 08/11/2023

UNE-EN 13816
Ampliacié del certificat al conjunt de TTP-2009/0005 21/04/2009 24/07/2023
linies del servei diiirn

UNE-EN IS0 13816 linea N10 TPP-2017/17 24/07/2017 24/07/2023

UNE-I1S0 39001 SV-2014/0008 24/12/2014 17/12/2023

Model de Organitzacié Saludable ES-2015/0008 17/11/2015 17/11/2024

Distintiu garantia qualitat ambiental | = ----- 28/07/2016 06/02/2023

c:;‘:;‘;:c‘:’l'j;i:fza‘fs‘(’)es%%%:"’ GE2018/0005 26/02/2018 22/09/2023

Adhesioé al programa d’acords voluntaris

de la Generalitat per la reducciode | = ---—- 06/11/2018 Indefinidament
gasos amb efecte hivernacle

IQNet SR10 Social responsibility SR-0165-ES 17/12/2019 17/12/2022

Protocol contra Covid19 C0V-2020/0045 03/07/2020 03/07/2022

Esquema Europeu d’Ecogestio i VM-21/012 03/08/2021 | e

Ecoauditoria (EMAS)
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3 ‘I Principi o
o enfocament de precaucio
TUSGSAL disposa del certificat UNE-EN-ISO 14001 de Gestic ambiental i UNE-EN ISO 50001 (gestio

energetica), que avala la seva sensibilitat pel medi ambient i pel retorn dels recursos, i que implica
una avaluacio anual d'aspectes ambientals.

Aquesta sensibilitat cap a la societat fa que s'hagin definit processos que minimitzen l'impacte
ambiental de |'activitat. D'aquesta manera, es pot garantir el compliment de les exigéncies
ambientals dels grups d'interes de I'empresa.

3 ‘I Iniciatives

® externes

A continuacio, es detallen algunes de les col-laboracions en les que detallen algunes de les
col-laboracions en las que participa TUSGSAL.

PROGRAMA D’ACORDS VOLUNTARIS DE L'OFICINA CATALANA DEL CANVI
CLIMATIC (OCCC)

El Programa d'Acords voluntaris per a la reduccié de les emissions de gasos d'efecte d'hivernacle
(GEI) és una eina impulsada per |'Oficina Catalana del Canvi Climatic de la Generalitat de
Catalunya (OCCC] per a empreses, entitats 0 organitzacions que busquen un compromis per

a reduir les seves emissions de GEI, més enlla del que obliga la normativa. Mitjancant aquest
programa d'acords voluntaris, TUSGSAL es compromet a fer un seguiment de les seves emissions
GEl i establir anualment mesurades per a reduir-les.

FUNDACIO TECNOCAMPUS MATARO-MARESME

La Fundacié TecnoCampus Matard-Maresme €s una entitat sense anim de lucre que té per
objectiu estrényer vincles entre el mon universitari i la societat, especialment amb les empreses,
institucions cientifiques, tecnoldgiques i culturals.

La Fundacio és titular de tres centres universitaris on s'imparteixen estudis tecnoldgics, d'empresa
i de salut. TUSGSAL té signat un acord de cooperacié amb TecnoCampus amb la finalitat de
col-laborar, dins del marc dels respectius ambits d'actuacio, en activitats de formacié practica i
recerca cientifica en I'area de 'Economia Social.

MENUDA BADALONA BDN LAB

BDN Lab és un centre de fabricacio digital que promou l'aprenentatge i I'Us de dispositius

i tecnologies avancades com a impressores i escaners 3D, maquines de tall i gravat laser,
fresadores CNC, etc. TUSGSAL col-labora amb el projecte educatiu que BDN Lab ha posat en
marxa, que porta per nom "Quina Badalona!", ajudant al fet que els centres educatius de la ciutat
que participen en la prova pilot del projecte puguin dotar-se de tecnologia de fabricacio digital,
actualitzar coneixements dels seus docents i millorar i accelerar I'ensenyament-aprenentatge en
les arees STEAM.
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ASSOCIACIO DE DONANTS DE SANG DEL BARCELONES NORD

El Banc de Sang i Teixits (BST), dependent del Departament de Salut de la Generalitat de
Catalunya, té com a missid garantir el proveiment i el bon Us de sang i teixits a Catalunya, sent el
centre de referencia en immunologia diagnodstica i de desenvolupament de terapies avancades.
TUSGSAL ajuda a sufragar els desplacaments de les persones donants fins al Banc de Sang i
Teixits de I'Hospital Germans Trias i Pujol.

HOSPITAL GERMANS TRIAS | PUJOL

El departament de Seqguretat i Salut de TUSGSAL ha desenvolupat una activitat de control

i deteccio d'anticossos rapids del Sars-Cov2, en alianca amb el departament de malalties
infeccioses de I'Hospital Germans Trias i Pujol de Badalona en el marc d'actuacions de recerca i
control de la pandéemia de COVID-19.

COS DE BOMBERS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

TUSGSAL ha actuat de manera conjunta amb el cos de bombers de la Generalitat de Catalunya en
matéria d'intervencid en emergéncies en autobusos, i principalment autobusos eléctrics.

BANC D'ALIMENTS

La plantilla de TUSGSAL col-labora anualment amb el Banc d'Aliments de I'Associacioé Social Amics
del Gorg-Mar Badalona i el de Creu Roja Santa Coloma de Gramenet. Aquest any 2021, TUSGSAL
ha realitzat de nou la tradicional campanya solidaria de Nadal “La Solidaritat es contagia” gracies a
la que ha recaptat 14.000kg. de productes alimentosos basics de primera necessitat.

|
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UNITS CONTRA LA BASURALEZA

A través de la Comissid social de TUSGSAL, s'ha col-laborat en 'accié solidaria mediambiental
denominada “Units Contra la Basuraleza” amb la participacio de personal de 'empresa en

la recollida de residus i instal-lant una carpa per a oferir gel hidroalcoholic, guants i bosses
d'escombraries. En total, unes 500 persones van participar en aquesta accio solidaria en la qual es
van recollir 600 Kg. d'escombraries de la Serralada de Marina.

EIT URBAN MOBILITY

TUSGSAL ha participat I'any 2021 en dos projectes de mobilitat sostenible seleccionats per
l'organisme europeu EIT Urban Mobility. Els projectes reben el reconeixement d'aquest organisme
europeu que, en aquesta ocasio, destaca i distingeix I'experiencia, el model i les bones practiques
de mobilitat dels participants.

ASSOCIACIO ESPANYOLA CONTRA EL CANCER

TUSGSAL i I'Associacio Espanyola Contra el Cancer han signat un acord per a promoure habits
de vida saludable i fer costat al personal de la companyia i familiars que afrontin un procés de la
malaltia. A més, el recaptat en les activitats organitzades per la Comissio social de TUSGSAL s'ha
destinat a aquesta associacio.

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA (UOC]

TUSGSAL i la Universitat Oberta de Catalunya (UOC]) han acordat un conveni de col-laboracié que
permet incentivar la formacié de I'equip de professionals de 'empresa. Aquest conveni consisteix
a oferir una ajuda econdmica que es descomptara del preu de la matricula en el moment que es

formalitzi, sent aplicable durant tot el periode de I'ensenyament fins a la superacié d'aquesta.

AJUNTAMENT DE BADALONA

TUSGSAL ha cedit tres plataformes-remolc a I'Ajuntament de Badalona per a la seva utilitzacié en
la cavalcada de Reis o altres activitats culturals de la ciutat.

FUNDACIO PER A LA SEGURETAT PUBLICA

TUSGSAL col-labora amb la fundaci¢ per a impulsar activitats vinculades amb la seguretat en el
transport public i amb la mobilitat viaria. Aquesta col-laboracid atén I'objectiu estratégic de la
fundacio d'abordar el concepte de seguretat publica de manera transversal i no estrictament des
de la perspectiva dels cossos policials.
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MEMORIA RSE 2021




DIREXIS

3 ‘I Afiliaqié a
° associacions

TUSGSAL participa como a membre de diferents associacions com:

PLATAFORMA DEL TRANSPORT PUBLIC (PTP)

TUSGSAL és socia de I'Associacio per a la Promocié del Transport Public (PTP). Es tracta d'una
entitat no governamental, sense anim de lucre, fundada I'any 1993 i declarada d'interés public per
part del Departament de Justicia de la Generalitat.

FUNDACIO FACTOR HUMA

FACTOR HUMA té per objectiu millorar la gestié de les persones en les organitzacions. TUSGSAL
esta adherida al Manifest Factor Huma com a expressio de la voluntat de mantenir en la seva
activitat diaria una actuacio etica i responsable, posant també de manifest el seu paper com a
agent de progrés i benestar social.

MIESES

El Moviment “Mieses” sorgeix a iniciativa de persones de diferents ambits professionals, unides
per valors compartits i compromeses a treballar conjuntament, de manera voluntaria i sense afany
de lucre, per a ajudar a dignificar el treball i construir organitzacions saludables, sostenibles i
competitives, especialment pimes i empreses d'economia social.

PACTE MUNDIAL DE NACIONS UNIDES

TUSGSAL participa com a soci signant des de I'any 2015 en El Pacte Mundial de Nacions Unides
(UN Global Compact]. El Pacte Mundial és un instrument de Nacions Unides (ONU) amb

més de 13.000 entitats signants en més de 170 paisos, sent la principal iniciativa voluntaria de
Responsabilitat Social Empresarial en el mon.

TUSCFSAL

CIDEU

TUSGSAL esta afiliada a CIDEU (Centre Iberoamerica de Desenvolupament Estratégic Urba), xarxa
de ciutats iberoamericanes que comparteix i promou la cultura del pensament estratégic urba.

ATUC

ATUC és l'associacio d'empreses de transport public de I'Estat espanyol que té per objectius
principals potenciar la utilitzacié del transport urba i periurba col-lectiu, defensar la qualitat del
servei i promoure el desenvolupament tecnologic.

TUSGSAL és membre de la Comissiod Executiva d'aquesta associacio i Carles Fabregas, director
general, és el representant de I'empresa en aquesta, a mes altres membres de I'organitzacio
participen en les diferents comissions com, per exemple, la Comissid de Mobilitat i Geénere.

PROGRAMA D’ACORDS VOLUNTARIS DE L'OFICINA CATALANA DEL CANVI
CLIMATIC (OCCC)

TUSGSAL esta adherida al Programa d'Acords voluntaris per a la reduccié de les emissions de
gasos d'efecte d'hivernacle (GEl), eina impulsada per I'Oficina Catalana del Canvi Climatic de

la Generalitat de Catalunya (OCCC]) per a empreses, entitats o organitzacions que busquen

un compromis per a reduir les seves emissions de GEIl, més enlla del que obliga la normativa.
Mitjancant aquest acord, TUSGSAL es compromet a fer un seguiment de les seves emissions GEl i
establir anualment mesures per a reduir-les.
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4 ‘I Pla Estratégic
ol de TUSGSAL
Actualment s'esta treballant en un nou Pla Estratégic del grup DIREXIS en linia amb la cultura

corporativa de TUSGSAL. A més, TUSGSAL continua desenvolupant les accions que van derivar
del Pla Estrategic anterior i es planteja nous objectius d'acord amb el referit del grup DIREXIS.

4 Principals impactes, riscos
o &= i Oportunitats

TUSGSAL és conscient de l'impacte que té la seva activitat en el mitja, de la necessitat de millorar
permanentment les condicions de treball del personal, aixi com de protegir i promoure els
ambients saludables, ja siguin o no de treball, i de complir les expectatives dels clients per a
millorar la qualitat del servei. Per aixd manté un sistema de gestio efica¢ que integra en les
activitats de negoci els requisits legals i de les parts interessades en matéria de qualitat, seguretat
i salut laboral, empresa saludable, gestié ambiental i energeética, seguretat viaria i responsabilitat
social.

Aquest sistema inclou una analisi de riscos i oportunitats en cadascun dels seus processos
operatius i plans d'accid per a minimitzar aquests riscos o bé generar aquestes oportunitats.

Politica del Sistema de Gestio

Tots els aspectes que integren el sistema de gestid de TUSGSAL i les seves parts interessades
constitueixen la Politica de TUSGSAL, que es pot consultar en la web corporativa.
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TUSGSAL entén que donar satisfaccid de manera equilibrada a totes aquelles persones i
col-lectius que tenen interessos legitims en l'activitat de I'empresa representa la seva “rad de ser” i
I'esséncia de la seva responsabilitat empresarial, la qual cosa implica integrar la gestid d'aquestes
relacions en el cicle de gestid ordinari, aplicant i actualitzant de manera periddica els seglents
[passos:

a | Identificar i, en el seu cas, prioritzar els grups d'interés
de TUSGSAL.

b | Identificar les seves necessitats i expectatives en la
seva relacid amb I'empresa.

Establir compromisos amb tots ells com a empresa,
de manera explicita, per a donar resposta de manera
equilibrada a aquestes necessitats i expectatives.

Concretar el marc de relacions, €s a dir, generar

la infraestructura necessaria, basades en el dialeg
-nivells de comunicacid, canals/mitjans, competencies
relacionals, programes, etc.- per a poder donar la
millor resposta possible a les expectatives canviants
dels seus interlocutors.

e | Assignar els recursos necessaris, elaborar un pla
d'accio, aplicar-lo i fer el seguiment.

Especificar els mecanismes d'aprenentatge, per a

anar millorant i incrementar gradualment el nivell de
I'excel-lencia de la RSE en cadascun dels nous cicles de
gestio.

Amb la finalitat de mantenir els compromisos amb els seus grups d'interes, TUSGSAL estableix,
a més de les relacions del dia a dia, una periodicitat biennal per a recollir les necessitats i
expectatives dels seus grups d'interes.
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5 ‘l Enfocament per la participacié
[

dels grups d

interés

TUSGSAL disposa d'un procediment de comunicacio i relacié amb les seves parts interessades
que assegura una relacié transparent i basada en la confianga mitjancant els canals i mitjans de
comunicacio adequats segons el nivell de relacio establert.

A continuacio, es detallen els grups d'interes, tipus i canals de comunicacio que estableix

TUSGSAL.

Plantilla/Accionistes

Portal de TUSGSAL, portal de formacid, Correbus, sessions informatives, tauler
d'anuncis, pantalles informatives, WhatsApp, blog intern, SAE, comissio d'igualtat,
comite de direccio, comite d'empresa, delegats i delegades de prevencio,
comissio social, comissio tecnica del sistema integrat de gestio, comissio de
seguiment i participacid, junta general d'accionistes.

Persones usuaries

Departament d'atencio al client, informacié embarcada, mitja social, index de
satisfaccio del client, campanyes d'informacié amb informadors/as al carrer,
informacio sobre desviaments i modificacions de recorregut.

Administracions

Modificacions i incidéncies del servei, reunions mensuals, informacié sobre
petjada de carboni, declaracié anual de residus industrials, comunicacié amb la
seguretat social.

Avaluacié d'empreses proveidores, enquesta de satisfaccid, informacio

Proveidors financera, reunions de coordinacié empresarial, projectes en comu, comunicacio
corporativa, formacio.
Consell de mobilitat, Mobilona, ATUC, INSHT, MIESES, Universitats UPC, UB,
Societat Universitat de Valéencia, Jornades amb Mossos d'Esquadra i Guardia Urbana,

Fundacié AMIBA, Pacte Mundial Nacions Unides, Fundacié Factor Huma.

Empreses del grup

Auditories internes per part del personal qualificat de TUSGSAL, reunions,
jornades, Mail, gestié administrativa, sessions de treball transversals.

Comunicacio

Qualsevol manera unidireccional
de compartir informacié amb els
grups d'interes.

TUSCKSAL

?

°
Consulta

Procés unidireccional de recollir
opinions i informacid dels
grups d'interes per a tenir-los
en compte a I'hora de prendre
decisions.

9.

Procés d'intercanvi d'opinions i
punts de vista per a la satisfaccio
dels interessos, fomentant la
confianga i I'enteniment mutu.

I

)
(/
)

Col-laboracio

Diferents combinacions de parts
interessades que col-laboren en
un projecte comu compartint
recursos i competéncies.

Acords de

negociacié col-lectiva

TUSGSAL disposa d'un conveni col-lectiu propi per al periode 2020-2025, que inclou a la totalitat
de la plantilla de 'empresa. Aquest conveni proporcionara estabilitat per als proxims anys, amb

millores socials molt importants per al conjunt del personal.

https:

bop.diba.cat/temp/01_062020000014.pdf
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A través d'aquesta analisi, TUSGSAL identifica quins assumptes son més rellevants per al conjunt
dels seus grups d'interées, i planteja objectius i indicadors de seguiment amb el compromis de
revisio i nova analisi en les Memoaries anuals de RSE.

6 ‘I Resultats de I'analisi
° de materialitat

A continuacio, es mostra el ranquing total d'assumptes rellevants derivat de I'analisi de materialitat
de 2019.

Entre els mesos de febrer i mar¢ de 2022 s’ha efectuat una nova analisi de materialitat els resultats
de la qual es veuran reflectits en la proxima Memoria de RSE.

MoLT

RELLEVANT | 3

Materials Energia

Efluents i residus Emissione y gasos contaminants

Soroll i contaminacié lluminica Emissions GEI

Transparencia informativa Gestio ambiental

Inversio en la comunitat Practiques de seguretat
Anticorrupcié
Aportacions a fundacions
Salut i segurett del client
Atencion al cliente i serrvei posventa
Promocid del desanvolupament local
Flexibiltat del servei
Puntualitat
Accesibilitat persones usuaries
Confort i seguretat
Gestid i mantenimient de la flota
Informacio i proximitat a I'usuari
Recursos tecnologics i materials
Cobertura a la xarxa servei barris

Aigua Salut i seguretat en el treball

Treball infantil Formacio

Treball forcos o obligatori No discriminaci6
Evaluacion drets humans
Acompliment economic
Accions d'associacid i patrocini
Altres serveis als municipis

Biodiversitat I Plantilla ambdiscapacitat Distribucid plantilla i condicions
Economia circular Foment de la RSC en cadena de Politiques de remuneracid i bretxa
I Altres serveis a persones usuaries subministrament Relacié empresa/ treballadors
Diversitat e igualtat
Llibertat d'associacio i negociacio
Protocol contra assetjament sexual
Promocions i publicitat
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Impactes economics indirectes
Confidencialitat i privacitat
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6 Objectius vinculats a
° I’'analisi de materialitat

Al llarg d'aquesta Memoria, es desenvolupa I'evolucié dels objectius i indicadors derivats de
I'analisi de materialitat 2019 relacionats amb Responsabilitat Social, Sistema de gestid ambiental i
energeética, Seguretat i Salut dels treballadors i treballadores i Qualitat. El seu seguiment es realitza
de manera trimestral en informes conjunts del Sistema Integrat de Gestio (SIG), a més d'anualment
en la revisid efectuada per la Direcci¢ General de I'empresa.

Durant I'any 2022 TUSGSAL esta treballant en la nova proposta d'objectius basats en el resultat de
I'analisi de materialitat d'aquest mateix any.

En el seglient quadre es detallen els objectius relacionats directament amb la Responsabilitat
social empresarial i la Gestié ambiental i energetica. S'indica el nimero de pagina on es
desenvolupa cadascun dells i es detalla la vinculacio als Principis del Pacte Mundial de Nacions
Unides i als ODS amb cadascun d'ells.

La informacio relativa a Seguretat i salut dels treballadors i treballadores es detalla en les pagines
42,43 i 44 i els indicadors relacionats directament amb el servei es poden consultar en la pagina
46.

Els objectius vinculats a l'analisi de materialitat es reflecteixen en el seglent quadre:

1 Reduccio del consum energetic de 2% n/n-1 8 7 Emissions i gasos contaminants 38
la flota ’ 12 Emissions GEH
2 | Reducci6 de les emissions de CO, 2% n/n-1 8 3 | Fmissions | gas0s conamimants | g
3 Disminucio (#al consum de lampades (-5%) /-1 8 7 Energia 40
uorescents 12
4 Disminucio del residu de lampades (-5%) n/n-1 8 7 Energia 41
fluorescents 12
Fomentar una representacio
equilibrada d’homes i dones en els
5
llocs de treball menys representats
(transit, taller, etc.) Disposar d’un nou Pla 5
Continuar garantint la igualtat d’lgualtat en el primer 6 10 No discriminacio 50
6 | d’oportunitats en els processos de trimestre de 2022.
promocid interna.
7 | Continuar garantint I'equitat salarial.
- ) 100% de la plantilla 4
0,
8 Sensibilitzar al 100% de la plantila en sensibilitzada en drets ! 8 Avaluacio de drets humans 51
drets humans en 2021. 2
humans 10
Implicar-se en els projectes de millora, Num. d'entitats o projegt'es 1 180 Desenvolupament economic
9 | desenvolupament i creixement de que reben col-laboracio 5 Aportacions a fundacions Accions | 52
I’entorn Quaniiat economica el 6 16 d’associacio i patrocini
. destinada 17
Nam. de proveidors que 1
mqst_ren comprorr]ig _amt_» 1 2 .
10 Foment del desenvolupament local en la ética, la sostenibilitat i 2 8 Promoci6 del desenvolupament 55
la cadena de subministrament els drets humans % de /a 10 12 local
facturacio anual destinada a 13
proveidors locals
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7 Qiestions
° mediambientals

PROGRAMA DE GESTIO AMBIENTAL

Per a I'establiment dels objectius i metes es consideren els aspectes significatius o que
potencialment puguin ser-ho [p. ex. consums energeétics), els requisits legals aplicables, el
context i parts interessades, i els recursos disponibles, a més s'han tingut en compte l'avaluacid
d'aspectes d'aquest mateix any i I'avaluacié d'anys anteriors, per la qual cosa s'han definit
objectius relacionats amb la generacio de residus fluorescents, les emissions de CO,, el consum
de fluorescents i el consum energétic (gasoil i energia eléctrica). Aixi mateix, les necessitats de
les parts interessades han fet proposar aconseguir els objectius de reduccié de consum d'aigua
embotellada en envasos de plastic, la certificacid EMAS o |'adaptacio de la norma ISO 50001 a
requisits de 2018. Un altre fet relacionat amb la sostenibilitat ambiental ha estat la renovacié del
Distintiu de Garantia de Qualitat Ambiental que atorga la Generalitat de Catalunya per a la Flota de
Vehicles de Transport de Viatgers.

OBTENCIO DEL CERTIFICAT EMAS

En el present exercici s'ha obtingut la certificacié i la inscripcid en el registre comunitari de gestid
i auditoria ambiental EMAS (nimero de registre ES-CAT-000486). L'obtencié d'aquesta certificacio,
basada en els requisits de la norma ISO 14001 i els del propi reglament EMAS, ha format part

dels objectius estratégics pel que fa a la sostenibilitat ambiental. Les organitzacions EMAS estan
reconegudes per la Unio Europea mitjancant un logo que garanteix la veracitat de la informacio
ambiental que aquestes faciliten, i que obliga a fer una declaraci¢ publica del comportament
ambiental de I'organitzacio que reflecteixi el compliment dels seus objectius ambientals i les
accions futures que han de permetre continuar amb el procés de millora ambiental continua.

Es pot consultar la declaracid ambiental en el seglent enllag:
https://www.tusgsal.cat/files/empresa/2022-08-16_Declaracion_ambiental_Anexo_VII_TUSGSAL_Fdos.pdf

RENOVACIO DE LA FLOTA

El compromis de TUSGSAL amb el medi ambient s'evidencia, entre altres aspectes, amb I'augment
de vehicles més sostenibles en la flota. En els ultims 3 anys la flota ha passat de tenir 4 vehicles
hibrids a 100 i a 12 vehicles electrics 100%, passant del 1,2% al 34,5% de vehicles electrificats en
2021.

A aquests cal sumar la incorporacio de 30 nous vehicles hibrids en els proxims mesos, passant a
aconsequir el 43,8% de vehicles electrificats en la flota.

Gracies a aquests 112 vehicles, TUSGSAL ha evitat 'emissio de 2.007 tones de CO, a I'atmosfera
durant I'any 2021 a data 31/10/2021.

OBJETIUS 2020-21

Periddicament, TUSGSAL fa un seguiment dels indicadors que permet determinar el
comportament ambiental de I'organitzacid, alhora que s'assegura del compliment dels objectius
establerts.

A continuacié, s'indica el grau de compliment de cadascun dels objectius i metes establerts per a
I'any 2021 en matéria de medi ambient.
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REDUCCIO DEL CONSUM ENERGETIC EN LA FLOTA

Reduccié del consumo
energeétic de la flota

Emisions y gassos
contaminants Emissions GEH

L'indicador ut/100km es composa de 3 xifres:

H Xifra A: unitats de consum'

H Xifra B: unitats de distancia’
m  Xifra R: Quocient entre Ay B x 100

Aquest objectiu sorgeix tant de I'avaluacio d'aspectes d’anys anteriors, com del pla estrategic de
I'organitzacio. El consum energetic és un dels factors claus de 'activitat del transport de viatgers
per carretera. L'objectiu no s’ha assolit respecte al consum de I'any anterior (+0,65%), atipic per la
pandémia, perod si respecte a la Linia de Base (consum teoric ideal) calculada per al 2021 (-1,99%).

2019 108,99 33,69 3,24 -5,43%
2020 91,60 30,06 3,05 -5,81%
2021 103,32 33,69 3,07 0,65%
Consum transport
3,31

)

[&)

,§

@

=]

5

IS

>

2

5]

5

2020 2021
1 Per a determinar les unitats, per raons de confidencialitat de la informacio, s'ha aplicat un index de conversio al

factor kWh/litre (10,18) del “Institut per a la Diversificacio i Estalvi de I'Energia (IDEA]: PCI Combustibles i Carburants”.

2 Per a la distancia recorreguda en km. s'ha aplicat, aixi mateix, un index de conversio.

ENERGIA NETA
1 ASSEQUIBLE

1 CONSUM
 PRODUCCIO

RESPONSABLES

O

REDUCCIO DE LES EMISSIONS DE CO»

de €O,

Reducciod de les emissions

2% n/n-1

TUSCFSAL

Emissions i gasos
contaminants Emissions GEH

TUSGSAL avanca en la reduccié d’emissions contaminants a traves de la electrificacio de la flota

mitjangant la substitucié de vehicles diésel per hibrids o eléctrics 100%.

Indicador: Ut CO, eq/100km

m  Xifra A: unitats CO, equivalent®

m  Xifra B: unitats de distancia“

m  Xifra R: Quocient entre les xifres Ai B

Les emissions son l'altre aspecte ambiental clau de I'activitat del transport de viatgers per
carretera, i consequencia directa del consum energétic derivat de fonts no renovables. Com en
I'anterior cas, 'objectiu no s’ha assolit respecte de 2020 (+1,11%), perd si respecte a les emissions
potencials derivades del consum tedric al 2021 (-1,99%), establert per la Linia de Base.

2019

26.418

33,69

784,14

-6,40%

2020

21.969

30,06

730,86

-6,79%

2021

ut CO%eq/ut distancia

24.893

800 -

780

760

740

720

700

680

660

33,69

738,94

Emissions CO, transport

2019

2020 2021

1,11%

3 Per a determinar les unitats, per raons de confidencialitat de la informacio, s'ha aplicat un index de conversio als

factors d'emissié que publica anualment la “Guia practica per al calcul d'emissions de GEH”.
4 Per a la distancia recorreguda en km. s'ha aplicat, aixi mateix, un index de conversio.
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REDUCCIO CONSUM LAMPADES FLUORESCENTS REDUCCIO RESIDU LAMPADES FLUORESCENTS

Disminucio del consum de ro ) 7 ' Disminucio del consum de o : '
lampades fluorescents (-5%) w/n-1 8 Energia 4 lampades fluorescents (-5%) n/n-1 8 Energia

Indicador: unitats/bus Indicador: kg/bus

B Xifra A: kg residu
m Xifra B: n® de vehicles flota
m Xifra R: quocient entre les xifres Ai B

B Xifra A: ut lampades fluorescents
B Xifra B: n® de vehicles flota
m Xifra R: quocient entre les xifres Ai B

Com en el cas anterior, I'objectiu neix de 'avaluacio¢ d'aspectes de 2015, aprofitant la inércia de
les inversions per a la substitucio de I'enllumenat tant en les instal-lacions com en les successives
renovacions de la flota de vehicles. La comparativa versus 2020 resulta un augment de 84,35%, i
per tant objectiu no assolit, degut perod a la situacioé extraordinaria ja esmentada.

Aquest objectiu neix de 'avaluacio d'aspectes de 2015, aprofitant la inércia de les inversions
iniciades per a la substitucio de I'enllumenat tant en les instal-lacions aquell mateix any, com en
les successives renovacions de la flota de vehicles. L'objectiu ha estat assolit, aconseguint una
reduccio del 29,47%.

En el grafic seglent dels darrers anys es pot observar la tendéncia.

40

2019 975 338 2,90 -17,64%
2021 595 338 1.46 -2947% 2019 185,19 338 0,55 -29,32%
2020 78,8 338 0,23 -57,45%
2021 156,62 364 0,43 84,35%
Consum fluorescents flota
3,00
Residu llums fluorescents
0,6
2,25
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7 Questions socials
° i relatives al personal

SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL

L'organitzacio de la prevencié en TUSGSAL es fonamenta en un departament de Seguretat i

Salut laboral propi, integrat dins de I'Ambit de Gestié Administrativa i de Persones, que disposa
de les quatre especialitats preventives i, en casos necessaris, compta a més amb el suport de

serveis externs. TUSGSAL disposa del certificat d'organitzacio saludable, que acredita que va més

enlla del compliment estricte de la reduccid i eliminacié de riscos laborals, a causa de la seva

preocupacio tant per la salut general com pel benestar de les persones i de I'entorn social en el

qual desenvolupa la seva activitat.

Identificacié de perills, avaluacio de riscos i investigacio d’incidents

Homes Dones Homes Dones Homes Dones
N° d’accidents amb baixa 35 5 32 5 33 4
N° d’accidents sense baixa 14 4 16 1 20 3
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
N° de baixes per malaltia 0 0 0 0 0 0
professional

Serveis de salut en el treball

Salut

Durant I'any 2021 s'han atés
579 consultes de la plantilla en
el servei medic d'empresa.

TUSCFSAL

Participacié de la plantilla, consultes i comunicacié sobre salut i seguretat

en el treball

TUSGSAL compta amb la participacio i
implicacié dels quadres intermedis de
'empresa per a la realitzacié de visites de
camp sistematiques, de les quals s'obtenen els
informes pertinents dins del pla d'inspeccions
i observacions de seguretat. Aixi mateix, el
servei de prevencio realitza visites de camp
de caracter setmanal i, periddicament, sobre
la base de llistes de verificacio. Finalment,

en les reunions del comité de seguretat i
salut s'articulen també visites de camp de les
persones que ho componen, amb constancia
del resultat de les mateixes en les actes
corresponents.

En relacié amb la participacio de les persones
treballadores en la gestié de la prevencio,
disposen de comunicats de risc que estan al
seu abast, el desenvolupament dels quals es
completa amb la intervencio dels delegats i
delegades de prevencio. Aixo permet avalar
el curs de la gestid associada, aixi com les
questions plantejades en el comunicat. També
es realitza de manera periddica una revisio de
la seleccid d'equips de proteccio individual,
en la qual el personal contribueix provant els

equips i donant la seva opinié en forma de
procés participatiu de votacio.

TUSGSAL disposa d'un protocol de coordinacio
d'activitats empresarials que, més enlla del
compliment normatiu en aquest capitol,
desenvolupa la integracio de la prevencio en
'empresa. El procés s'articula a través de l'area
responsable de la contractacio del proveidor,

i la coordinacié d'activitats empresarials dins
de la propia estructura de I'empresa, juntament
amb un procediment d'actuacié que assegura
la proteccid i prevencio dels riscos laborals.

Finalment, es disposa de suficients recursos
preventius per a respondre a les exigéncies
normatives, atés que periodicament es
realitzen cursos de técnic en nivell basic en
prevencio de riscos laborals i, posteriorment,
es fan reciclatges formatius per a poder
constituir aguests recursos preventius

Formacioé sobre seguretat i salut en el treball

La prevencio de riscos i I'entorn saludable
estan totalment integrats en els processos
formatius de I'empresa, tant en els d'acolliment
de nou personal com en els desenvolupats
per a la plantilla existent. En totes les activitats
formatives realitzades s'inclou un modul de
riscos laborals i promocio de la salut especific
i adaptat al col-lectiu receptor. Durant 2021 s'ha
continuat informant en les sessions formatives

de les mesures de prevencio contra la COVID-
19. També s'han realitzat 3 tallers telematics de
gestid emocional i d'entorn pandémic.

En 2021, un total 220 persones han rebut
formacio en matéria de salut i seguretat en
el treball, malgrat tractar-se d'un any en que
la distancia social necessaria ha imperat, i
condicionat tot tipus d'activitats.

MEMORIA RSE 2021

MEMORIA RSE 2021

45



DIREXIS

44

Foment de la salut de les persones

Durant 2021 el nombre total d'accidents (amb i
sense baixa) ha estat inferior al d'altres exercicis
anuals, excepte el de I'any passat, el qual va

Ser un exercici atipic per la transcendencia de
la pandémia en la reduccio de serveis que va
originar. Aixo significa un indicador satisfactori
per a TUSGSAL.

També, s'ha intensificat I'actuacio a nivell
d'intervencio en factors psicosocials, en la qual
'empresa és referent en el seu sector des de fa
ja temps.

Aixi mateix, TUSGSAL continua mantenint
col-laboracio activa amb entitats de primer
nivell en el mén de la prevencio de riscos
laborals, interactuant en jornades, seminaris o
congressos. S'han desplegat els convenis de
col-laboracid amb la Universitat Politécnica de

Catalunya i la Universitat Oberta de Catalunya,
s'’ha integrat en la junta directiva de l'associacio
Mieses Global (moviment per a I'excel-lencia,
salut i sostenibilitat de les empreses), i s'ha
col-laborat en sessions de treball amb la
Universitat del Pais Basc, 'Escola Nacional de
Medicina del treball, la plataforma Prevencionar
o el Congrés Internacional de Prevencio de
Riscos Laborals (fundacio ORP).

Finalment, s'ha desenvolupat una activitat

de control i deteccié d'anticossos rapids del
Sars-Covz, en alianca amb el departament de
malalties infeccioses de I'Hospital Germans Trias
i Pujol de Badalona en el marc d'actuacions de
recerca i control de la pandémia de COVID-19.

Prevencio i mitigacio dels impactes en la salut i la seguretat de les
persones directament vinculades amb les relacions comercials

Durant 2020, ha predominat la situacio
generada per la pandémia de COVID-19.
Associada a la seva condicio d'empresa

de serveis essencials de transport urba de
viatgers, TUSGSAL ha nomenat un comité de
crisi especific per a aquesta contingencia,
liderat per la Direccio General, en el qual

han participat les arees i departaments
principals de I'empresa, a més de la plantilla

i els seus representants. AqQuest comite de
crisi ha desenvolupat actuacions de gran
importancia per a mantenir la seguretat i salut
dels treballadors i treballadores de TUSGSAL,
perd també dels usuaris i usuaries dels seus
serveis. La certificacid obtinguda en el protocol
Covid19 Aenor COVID-19, és una demostracio
clara d'aquest compromis amb la ciutadania

i les seves persones treballadores, aixi com
la posada a disposicio de les autoritats
competents de tots els recursos humans i
materials de I'empresa en cadascuna de les
fases en que s'ha transitat amb aquesta greu
problematica durant 2020.

Aixi mateix, l'actuacié conjunta amb el cos

de bombers de la Generalitat de Catalunya

en matéria d'intervencioé en emergéencies

en autobusos, i principalment autobusos
eléctrics, ha generat una nota técnica oficial
de Bombers de la Generalitat de Catalunya,
entorn d'agquesta mena de situacions, en les
quals TUSGSAL ha estat la principal impulsora i
valedora.
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En aquest marc, durant I'any 2021, un dels temes rellevants en els quals s'ha focalitzat el Pla

de Formacio de TUSGSAL ha estat la professionalitzacio del personal de taller en les diferents
capacitacions i coneixements tecnics que requereixen els nous vehicles electrics i hibrids, invertint
més de mil hores d'especialitzacid. Amb aixd es pretén contribuir a oferir un servei excel-lent, sent
meés eficients en el manteniment i reparacio d'avaries, aixi com més sostenibles prolongant la vida
util dels diferents components que integren els autobusos i reduint I'emissid de contaminacio que
generen.

Indicadors de gestio relacionats amb la seguretat y salut laboral

N° de dies que transcorren sense accidents amb baixa 68 ‘ 70 ‘ 38 ‘

s o | os |
nz | ew | e

N° d’incidents de proveidors en inspeccions CAE 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ Homes Dones Homes Dones Homes Dones

Formacié i ensenyanca

HORAS DE FORMACIO PER CATEGORIES PROFESIONALS | SEXE

Pers°":' d'rect“” ' 624,00 2150 446,50 14,50 578,50 87,00
N° d’accidents relacionats amb proveidors 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ comandaments
Personal tecnic | 199,50 120,00 375,50 213,00 418,00 527,25
_ » . administratiu
N° de substitucions de guants, ulleres (Epi's) VS N° treballadors usuaris 3,25 ‘ 3 ‘ 1,6 ‘ Conductors/es i taller 9.462 50 192700 8.915.50 102650 11.503.00 142200
- : - - Altres 101,00 154,50 129,50 98,50 72,00 40,00
N° de visites de camp realitzades Vs N° de visites planificades 0,77 ‘ 0,73 ‘ 0,79 ‘ | TOTAL 1038700 1523.00 9.667 00 135250 1257150 207625
Ne de visites realitzades 238 250 210 — 910 — — o0 50’ ’ ' ’14 e 75’ ’
Ne de visites planificades 307 340 264 ' — —
N° de visites de camp realitzades per comandaments Vs N° de visites
planificades de comandaments 0,69 0,62 0,68 Escola d’aprenents
N° de visites realitzades 116 132 147 TUSGSAL disposa d'un programa destinat a facilitar la insercio i el desenvolupament dels fills i
N° de visites planificades 168 210 216 filles dels membres de la plantilla, amb l'objectiu que puguin adquirir un primer contacte amb el

mon laboral.

Aquesta vinculacio professional es formalitza mitjangant les dues modalitats segUents, en funcio
de la seva situacio academica:

Gestio de persones

Considerant la situacio atipica que s'ha generat socialment a consequéncia de la COVID-19,
TUSGSAL ha focalitzat tots els seus esforcos a afavorir, encara mes, la seguretat i salut en tots els
seus ambits d'activitat, aixi com d'assegurar i mantenir els llocs de treball dels seus professionals.

1. Conveni en practiques académiques: ofereix la possibilitat de realitzar les practiques
academiques propies dels cicles formatius o carreres universitaries que la persona estigui cursant

i estiguin vinculats a l'activitat de I'empresa.
Tant és aixi que, durant I'any 2021, TUSGSAL, fidel als seus valors corporatius i a I'esséncia que ° P

la caracteritza com a empresa d'economia social, no sols s'ha adaptat a la nova realitat amb
nombroses accions socials (campanya de vacunacio a tot el seu personal, donacio de material
sanitari, mascares i gels hidroalcohdlics a diferents centres educatius...), sind que ha realitzat més
de setanta contractes indefinits amb el propdsit de millorar les condicions de treball del seu
personal.

2. Contractes Formatius per a la Formacié en Alternanca: proporciona la qualificacio professional
de les persones mitjancant I'alternanca d'activitat laboral retribuida en I'empresa i la formativa
rebuda en el marc del sistema educatiu. Amb aixo, 'empresa percep el retorn de la formacio
fomentant una pedrera important de futurs professionals.

Formacio i desenvolupament

En una empresa d'economia social com TUSGSAL, el factor més important son les persones. Per
aix0, disposar de personal qualificat i competent en tots els seus ambits d'actuacid és fonamental
per a garantir el talent, consolidar el sentit de pertinenca i la competitivitat de I'empresa.

A més, més enlla dels beneficis interns que la formacio i el desenvolupament comporten per a
'empresa, també s'és conscient del gran impacte positiu que aquests generen en la societat.
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No discriminacio

TUSGSAL sempre ha demostrat el seu ferm compromis de garantir la igualtat de tracte i
oportunitats entre dones i homes, independentment del seu sexe, raga, origen, religio i orientacio
sexual, entre altres factors. En aquest sentit i prova d'aix0, s'han dut a terme les seglents
actuacions:

m Vetllar pel benestar de les persones que conformen la seva plantilla, aplicant de manera
acurada les lleis que afecten les relacions laborals i fins i tot desenvolupant actuacions que
abasten més enlla de l'estricte marc legal.

B Fomentar i oferir formacio als treballadors i treballadores per a desenvolupar les seves
competencies, evitant qualsevol tipus de discriminacio, entesa com qualsevol distincio,
exclusio o preferéncia que produeixi el rebuig o la desigualtat en les oportunitats o en
el tracte de sol-licituds realitzades per rad de raga, génere, religid, opcions politiques,
nacionalitat, o qualsevol altra condicid personal, fisica o social.

B Mantenir i promoure un procés de promocio interna, aixi com la seleccié de candidats i
candidates, desenvolupat sobre la base exclusiva del principi de merit i atencio als requisits
de capacitat precisos en cada cas.

B Garantir politiques de Recursos Humans basades en criteris i visid igualitaria, d'acord amb
les linies generals de funcionament.

B Retribuir de manera igualitaria a homes i dones que exerceixin les mateixes funcions,
independentment del seu génere.

m  Compliramb els protocols concrets inclosos en el Sistema Integrat de Gestid de TUSGSAL
(SIG): Actuacio en Matéria d'Assetjament en I'Ambit Laboral i Actuacié davant Embaras i
Lactancia.

Numero total i distribucio d'empleats per sexe, edat i clasificacio

TUSCFSAL
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SEXE Y EDAT
ome Done ome Done ome Done ome Done 0
Menors 30 anys 42 7 49 48 10 58 63 7 70
Entre 30 y 50 anys 437 94 531 447 83 530 449 80 529
Majors de 50 anys 325 33 358 313 31 344 323 27 350
TOTAL 804 134 938 808 124 932 835 114 949
SEXE | CLASSIFICACIO PROFESSIONAL (TRAMS ORIENTATIUS, ADAPTABLES)
0 DO 0 DO 0 DO 0 DO 0
Directius/es i 47 6 53 47 6 53 48 6 54
comandaments
Tecnics/es i 12 15 27 11 17 28 13 17 30
administratius/es
Conductors/es i taller 716 86 802 718 77 795 735 68 803
Altres 29 27 56 32 24 56 39 23 62
TOTAL 804 134 938 808 124 932 835 114 949
NUMERO TOTAL | DISTRIBUCIO DE CONTRACTES INDEFINITS, TEMPORALS | A TEMPS COMPLERT | PARCIAL
PER SEXE
Homes Dones Homes Dones Homes Dones Homes Dones Total
Contracte fixe 705 91 796 676 80 756 655 74 729
Contracte temporal 99 43 142 132 44 176 180 40 220
| TOTAL 804 134 938 808 124 932 835 114 949 |
Jornada completa 789 124 913 786 117 903 798 111 909
Jornada parcial 15 10 25 22 7 29 37 3 40
| ToTAL 804 134 938 808 124 932 835 114 9 |
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Pla d'igualtat

Fomentar una representacio equilibrada d'homes Disposar
5 | idones en els llocs de treball menys representats d'un
(transit, taller, etc.) nou Pla 5
d'lgualtat 6 No discriminacio
6 Continuar garantint la igualtat d'oportunitats en els | en el primer 10
processos de promocid interna. trimestre de
7 Continuar Garantint I'equitat salarial. 2022

Més enlla del compliment de la normativa legal obligatoria, TUSGSAL esta compromesa amb
totes les actuacions que permetin continuar avancant i treballant cap a la igualtat d'oportunitats
per a totes les persones.

Part d'aquest compromis es manifesta en els plans d'igualtat implantats. Gracies a ells i,
especialment, a la col-laboracié del personal de 'empresa, es pot afirmar que TUSGSAL va per
bon cami, malgrat que encara quedi molt per recorrer.

Durant I'any 2021 TUSGSAL ha treballat en I'adequacioé del seu Pla d'lgualtat a la nova legislacio,
en concret als Reials decrets 901/2020 y 902/2020, que amplien i modifiquen la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes, també coneguda com a Llei
d'lgualtat, i que van marcant els estandards a complir per les organitzacions i empreses.

El nou Pla d'lgualtat es registrara i publicara durant I'any 2022.

Pot consultar-se el PLA D’'IGUALTAT 2020-

2021 a través d’aquest codi QR.

TUSGSAL posa a la disposicio de les seves parts interessades el correu electronic de la
seva Comissio d'lgualtat per a qualsevol dubte o necessitat en la qual pugui ser d'ajuda:
comisiondeigualdad@TUSGSAL.es.

IGUALTAT 10 REDUCCIO DE
DE GENERE LES DESIGUALTATS

A
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Mecanismes

TUSGSAL, fidel a la seva filosofia de treball orientada a les persones i a la no discriminacio, té
definit un protocol de “Actuacio en Matéria d'Assetjament en I'Ambit Laboral” amb el propdsit de
garantir la seguretat de les persones en casos d'assetjament en I'ambit laboral.

Diversitat

La Llei General de Discapacitat, en el seu article 42 relatiu a la quota de reserva de llocs de treball
per a persones amb discapacitat, estableix que les empreses de més de 50 treballadors/es en
plantilla estan obligades al fet que, d'entre ells, el 2% siguin persones amb discapacitat.

Actualment TUSGSAL té concedida, per al periode 2019-2021, I'excepcionalitat parcial a la
contractacié de persones amb discapacitat en el col-lectiu de conductors i conductores i personal

de taller, substituint-se en part I'obligacié per una donacio de 145.375,23 euros a la Fundacio Amiba.

No obstant aix0, durant els anys 2020-2021 TUSGSAL es compromet a continuar facilitant entorns
amigables i assegurances per a poder augmentar el nombre de persones amb discapacitat en
plantilla. Aquesta iniciativa s'estructura en tres pilars: sensibilitzacio, formacié i oportunitats laborals.

7 Respecte als
{ ]

Drets Humans

o )
Sensibilizar al 100% de la plantilaen | 00 dé 12 plantilla 1 4 Evaluacion de 0s
8 sensibilizada en 8
derechos humanos en 2021. 2 derechos humanos
Derechos Humanos 10

En parlar dels drets humans no sempre s'és coneixedor de tot el que abasta aquesta definicio.
TUSGSAL, a més de donar suport a accions especifiques tant internes com externes, sensibilitza
a tot el personal de I'empresa a través de campanyes informatives i formacié en drets humans
tenint com a base els ODS, els 10 principis del Pacte mundial de Nacions Unides i la Declaracio
universal de Drets Humans.

Avaluacio dels Drets Humans

TUSGSAL assegura el respecte a la llei en totes les seves activitats.

Durant 2021 no ha existit cap incident de vulneracio de Drets Humans.

EDUCACIO TREBALL DIGNE 10 REDUCCIO DE
DE QUALITAT | CREIXEMENT LES DESIGUALTATS
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Practiques de seguretat

En els serveis que presta TUSGSAL I'exposicio al tracte amb el public és inevitable i el conflicte, en
general, és inherent a qualsevol relacid humana. Per aixd, de manera preventiva, I'empresa actua
per a evitar, sempre que sigui possible, els conflictes amb el public, atés que la prevencio és la
millor manera de garantir que aquests conflictes produeixin el menor impacte possible sobre les
persones treballadores, el public i la propia empresa.

Aixi doncs, TUSGSAL disposa d'un procediment de “Intervenci¢ davant conflictes amb el public”
que té com a objectiu facilitar la coordinacidé i la intervenciod en situacions de conflictes greus
amb altres persones, en el desenvolupament de I'atencio al public, en les quals pugui veure's
involucrat qualsevol treballador o treballadora.

En relacidé amb aquest procediment, de forma metodoldgicament controlada i sistematica,

el servei de prevencio ha liderat I'elaboracié d'un cataleg de situacions conflictives tipus,
identificant, juntament amb les arees involucrades, linies d'actuacio en cadascuna d'elles. Aixi,
s'incorporen activitats formatives i informatives especifiques per al personal destinades a reduir el
possible impacte que pugui tenir el tracte amb el public (afrontament de situacions esperables,
informacio sobre accidents del tipus "conflictes amb el public", deteccio de persones vulnerables,
avaluacions de situacions col-lectives o individuals si escau, etc.).

Tot aixd cobra major importancia en el col-lectiu que fa tasques de conduccio i verificacié en
l'autobus, als qui la normativa de seguretat en el transport reconeix com a autoritat legal, sent
conscients que, com a tal autoritat, ha de complir amb els valors etics i morals en sintonia amb
'empresa i els principis de Drets Humans.

7 Lluita contra la corrupcié
° y el suborn

TUSGSAL disposa de mecanismes d’assessorament i preocupacions etiques com la implantacio
d’'un sistema de Compliance penal, desenvolupat en I'apartat 3.8. de la present Memoria.

Aportacions a fundacions

TUSGSAL manté un fort compromis amb la societat i el territori i una clara implicacio amb les
iniciatives de caracter civic, cultural i esportiu de I'area del Barceloni Nord.

TUSGSAL historicament ha estat implicada en I'entorn on opera. Des dels seus inicis s'ha

: . ) Nam. d'entitats o projectes 8 Acompliment economic
Implicar-se en els projectes de millora, - 1 . )
R que reben col-laboracid 10 Aportacions a fundacions
9 desenvolupament i creixement de . - 5 . : S
, Quantitat economica anual 16 Accions d'associacio i
I'entorn. . 6 -
destinada 17 patrocini
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col-laborat amb accions socials de manera espontania i aquesta filosofia esta arrelada en la

cultura de I'empresa des dels seus inicis.

Sent un dels valors de I'empresa la solidaritat, amb aquest objectiu es pretén tenir una estructura
que permeti identificar de manera concisa les necessitats existents i derivar les col-laboracions de

manera sostenible, igualitaria i transparent.

L'any 2021 TUSGSAL va aportar 29.259,23 € a associacions sense anim de lucre, entre les quals:

— A.D. RONDA BASQUET- CAMPUS ESTIU
— AAVV BONAVISTA

— AAVV BUFALA - LA VEU DE BUFALA

— AAVV CANYADO

— AAVV DALT LA VILA - COSTA DEL MECO
— AAVV JUAN VALERA

— AAVV LA MORA

— AAVV SANT JOAN BAPTISTA - EL NOSTRE
BARRI

— AAVV SANT JOAN LLEFIA ALT

— AECC - PROJECTE DEL PROGRAMA
ONCOGERIATRIA

— AGARIMOS
— AMICS DE CAN RUTI - APADRINA RECERCA

— AQUATLO CIUTAT DE BADALONA - CLUB
NATACIO BADALONA

— ASOCIACION DONANTES SANGRE
BARCELONES NORTE

— ASSOCIACIO FESTA MEDIEVAL SANT JORDI
— ASSOCIACIO GUITARRA DE BADALONA

— AYUDA EN ACCION

— BADALONA SARDANISTA

— BADATRAIL BUDO SPORTS EVENTS

— BASQUET DRAFT GRAMENET

— C.F. SINGUERLIN

— CAMPIONAT ESPANYA DOMINO

— CENTRO AIRINOS DA NOSA GALICIA
— CLUB BITLLES CATALANES TERMITES LLEFIA
— CLUB PETANCA BADALONA

— CURSA SAN SILVESTRE BADALONA

— EDUCO

— EL GENERADOR

— FESTES SANT ANTONI DE LLEFIA

— FUNDACIO ESPORTIVA MONTGAT

— FUNDACIO FACTOR HUMA

— FUNDACIO VICENTE FERRER

— FUTBOL CD POMAR

— GREENPEACE

— LA ROTLLANA

— LXX TRAVESSIA CIUTAT DE BADALONA - CLUB
NATACIO BADALONA

— MAGIC BDN RUNNING
— PERE GOL

— PLATAFORMA ACCIO BADALONA - CURSA
MALATIES MINORITARIES

— SORTEO DEL ORO CRUZ ROJA
— TRENCANT SETGES - OMNIUM BADALONA
= UNIFICACIO LLEFIA
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7 5 Informacié

o sobre la societat

TUSGSAL repercuteix de manera directa i indirecta en els sistemes socials on opera. A continuacio
s'ofereix informacid sobre aspectes del servei relacionats amb el servei.

SALUT | SEGURETAT DEL CLIENT

Quant als casos d'incompliment relatius als impactes en la salut i seguretat de la categoria de
serveis, s'indiquen les lesions produides a les persones durant el servei, cursats i rebutjats per
l'asseguradora:

2019 271 12
2020 178 8
2021 168 3

ATENCIO AL CLIENT | SERVEI POSTVENDA

Web:

El lloc web de TUSGSAL es manté actualitzat tant amb informacid corporativa com dels serveis
didrn i nocturn (linies, recorreguts, horaris). De manera puntual, es publiquen missatges de
campanyes i avisos de les possibles alteracions del servei. Actualment existeix una versio per a
dispositius mobils i una altra per a la d'escriptori.

La versio per a dispositius mobils és la que més activitat registra i compta amb la majoria de les
consultes realitzades. El 53% de les visites es dirigeixen a 'apartat «Proxims busos», que facilita
informacio en temps real del pas dels vehicles per una parada.

En el cas de la versio per a ordinador de sobretaula, la informacié sobre el servei és la més
consultada, especialment la del servei ditirn, amb el 70% de les visites.

Xarxes socials:

La preséncia en xarxes socials, concretament en Facebook i Twitter, permet informar diariament
de l'estat del servei i, aixi mateix, coneixer les necessitats i els interessos de les persones usuaries
per a poder donar-los resposta, redirigir i garantir la privacitat de les seves possibles queixes.

Servei d’atencio al client

El servei d'atencio al client proporciona informacié en temps real sobre horaris, recorreguts,
incidéncies, canvis en la xarxa, etc. A més, atén les reclamacions i queixes rebudes per a
posteriorment donar una resposta satisfactoria a les necessitats i expectatives de les persones
usuaries.

Els canals més utilitzats per a comunicar-se amb I'empresa sén el formulari web, el teléfon
d'atencio al client i la comunicacio a través de 'AMB (Area Metropolitana de Barcelona).

TUSCFSAL

Informacié en parades i a bord dels vehicles

TUSGSAL disposa d'un departament especialment dedicat a revisar i actualitzar la informacio
que s'ofereix en les parades i a bord dels vehicles de manera permanent. Quan es produeix una
alteracio del servei que afecta de manera considerable el recorregut o I'horari habitual d'una
linia, confecciona els avisos que s'instal-len tant en les parades com en els vehicles de les linies
afectades.

Enquestes a clients

Una vegada a l'any es realitza un estudi dirigit a les persones usuaries, el resultat d'aquest estudi
es troba integrat en I'estudi de materialitat de TUSGSAL.

Proveidors i cadena de subministrament

Les persones responsables de compres de TUSGSAL disposen d'una “Guia de compra saludable,
sostenible i responsable” que integra, en el procés de decisio previ a la compra o contractacio,
criteris predefinits que incideixen en els impactes mediambientals, socials i economics de la
compra.

Tenint en compte que tot procés de compra té un impacte negatiu, positiu o neutre en el medi
ambient, societat, proveidors, clients, etc., TUSGSAL analitza com optimitzar les seves decisions
tenint en compte aquesta realitat, la seva missio, visio i valors.

Aquesta politica engloba la compra saludable (amb emfasi en la salut i seguretat de les i els
treballadors), la compra verda (amb émfasi en l'impacte mediambiental), la compra ética (amb
emfasi en els aspectes relatius a la produccio dels béns com les condicions de treball, els preus,
terminis, etc.), la compra social (amb émfasi en l'impacte que la compra pugui tenir en l'entorn
social com el desenvolupament local, la seguretat, etc.) i la compra responsable (amb émfasi en
I'actitud des de la qual es realitza la compra, implicant valors etics que impregnen el procés de
decisio en els ambits mediambiental, social i economic).

Les empreses proveidores poden consultar els requisits que els afecten en la web de TUSGSAL.
https://www.tusgsal.cat/files/empresa/proveidors/20220622 Requisits_proveidors.pdf

Un dels objectius de TUSGSAL és el foment del desenvolupament local en la cadena de
subministrament. Amb aixo, TUSGSAL pretén augmentar tant el nombre d'empreses proveidores
que estan en I'ambit de desenvolupament de I'empresa com el percentatge de facturacio anual a
proveidors locals.

Nam. de proveidors que 1
demostren compromis amb 1 2 By
10 Foment del desenvolupament local | |'ética, la sostenibilitat i els 9 8 Promocio del
en la cadena de subministrament drets humans 10 12 desenvolupament local
% de la facturagio’ anual destinada 13
a proveidors locals

FIDELA
POBRESA

TREBALL DIGNE 1 CONSUM
| CREIXEMENT 1 PRODUCCIO
ECONOMIC RESPONSABLES
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Durant I'any 2021 s'ha treballat, al costat de les persones responsables de compres, en la
sensibilitzacio cap a la contractacio d'empreses proveidores que mostrin el seu compromis amb
la RSE, aix0 es reflecteix tant en la Guia de compra de TUSGSAL com en el seu procediment de
compres i avaluacio de proveidors. A més, s'esta desenvolupant una metodologia per a obtenir
meés informacio sobre el compromis de les empreses proveidores que col-laboren amb TUSGSAL.

El percentatge de facturacio a proveidors locals ha estat d'un 24% l'any 2021, un 3% menys que en
2020, no obstant aix0, no es considera significatiu pel fet que també ha disminuit el percentatge
global.

7 6 Qualitat

° del servei

Sota el Sistema Integrat de gestid, TUSGSAL dirigeix els seus esforcos a la millora de I'eficacia i de
la productivitat, incrementant la competitivitat, per a poder proporcionar un servei de transport
que satisfaci les expectatives de les persones usuaries. La certificacio UNE-EN 13816 de Transport
de viatgers acredita el compliment de tots els requisits de qualitat en el servei atenent vuit criteris

de qualitat: accessibilitat, informacio, regularitat, puntualitat, atencio al client, confort, seguretat i
respecte pel medi ambient.

A continuacio, es presenten les dades referents als assumptes materials relacionats directament
amb el servei.

Accessibilitat

El 100% dels vehicles de TUSGSAL son accessibles a persones amb mobilitat reduida.

El quadre seglient mostra el nombre de queixes sobre accessibilitat rebudes pel servei d'atencid
al client.

2021 29 32.054.105 1 per milié de viatgers
2020 28 24.816.953 1,15  per milié de viatgers
2019 65 48.519.024 1,34 per milié de viatgers

MEMORIA RSE 2021
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Puntualitat

Com es pot observar en les xifres, TUSGSAL assegura un alt index de puntualitat en el global dels

Seus serveis.

2021 86,64% 89,91%
2020 86,96% 90,75%
2019 87,51% 83,64%

Confort

A continuacio, es detalla el % de parades amb equipament adequat als requeriments contractuals

Diiirn 99,11% 99,44% 99,13%
Nitbus 99,08% 98,91% 98,42%

Seguretat

L'activitat de TUSGSAL juga un paper molt important en el sistema viari. Per aixo, s'han identificat
i avaluat els riscos de seguretat viaria i s'ha impulsat un pla d'eliminacié o minimitzacié dels
riscos i de reduccio d'accidents, amb atencid especial sobre els quals poguessin ser mortals o
provocar lesions greus. Aquests aspectes es desenvolupen en el Sistema Integrat de Gestio sota
la certificacid UNE-ISO 39001 de Seguretat Viaria.

Recursos tecnologics i materials

Tots els vehicles de TUSGSAL estan equipats amb els recursos tecnologics i materials necessaris
per al servei que garanteixen la seva qualitat, complint en tot moment amb els requeriments
contractuals.

Flexibilitat del servei, cobertura de la xarxa de servei als barris i altres
serveis als municipis

Complementant els requeriments de I'oferta de I'Area Metropolitana de Barcelona (AMB]),
TUSGSAL efectua, sempre sota la tutela del AMB, altres serveis puntuals que reforcen els pics de
demanda que es produeixen com a resultat d'esdeveniments especials, com, per exemple, la
festivitat de Tots els Sants, concerts, festes locals, aixi com els causats per incidéncies en altres
mitjans de transport.

Un altre servei prestat és el que es realitza sota el titol T-ESCOLAR, gracies a un acord signat entre

I'Ajuntament de Badalona i 'AMB, que ofereix a les escoles de Badalona l'opcié d'avisar del dia,
hora, parada, lloc de destinacio i origen en qué s'efectuara el trajecte.

MEMORIA RSE 2021
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COMISSIO SOCIAL

La Comissio Social és un organ participatiu en el qual col-laboren més de 30 voluntaris i
voluntaries de la plantilla. Disposa d'un pressupost anual que prové dels beneficis de I'empresa
i es destina a organitzar activitats socials per al personal i les seves families i col-laboracions de
caire social.

Aquesta comissio existeix des de fa més de 20 anys i t&¢ com a missio, entre altres, incidir a

través de les seves activitats en els valors corporatius de TUSGSAL i transmetre'ls als treballadors

i treballadores i el seu entorn. Entre altres, organitza activitats com a excursions, esdeveniments
esportius, sessions de cinema en familia, etc. Aixi mateix, col-labora amb altres entitats sense
anim de lucre organitzant, per exemple, la calcotada de TUSGSAL, en la qual aquestes entitats
participen i per a les quals es recapten aportacions economiques o se'ls facilita la promocié de la
seva activitat.

Aquest any 2021, a consequencia de la pandémia generada pel coronavirus, no ha estat possible
gaudir de tots els esdeveniments i activitats socials que estaven planificats. Malgrat aixo, la
solidaritat del personal de TUSGSAL s'ha mantingut i la Comissio Social ha continuat implicant-se
en el teixit social col-laborant amb la Fundacio Ajuda contra el Cancer, Creu Roja o en la recollida
d'escombraries en la Serralada de Marina.

Entre les activitats que s'han dut a terme dirigides al personal de TUSGSAL i el seu entorn, estan
les seglents:

Celebracio de Sant Jordi

La Castanyada

Concurs infantil de dibuix per la postal de Nadal
Sessions matinals de cinema en familia

Torneig de padel

Sortida amb motos

Caminada a Montserrat

Olimpiades i bicicletada solidaries

Ajuda escolar en col-laboracié amb Abacus

58

MEMORIA RSE 2021



Estandards Universals

GRI 101: Fonaments
2016

Perfil de I'organitzacio

102:8
1029
102-10 Can ign e gal
10211 |Prncipioenfocament deprececd o 0 ]
e wecoamswows | |
Estratégia
© esngaraG [comegw newssepgeaovt  lomess| |
| oo susowuseponsbeselmposdedeosons [0 ||
s oopsmeeessesioporias m | |
Etica i integritat

13

102-16 Valors, principis, estandards [ normes de conducta hitps://www.tusgsal.cat/fles/CALIDAD/WEB_Ad_poitica_SIG_CAT.pdf ---

102-17 Mecanismes d assessorament | preooupacions 8uss @/ |

Participacio dels grups
d'interes

oo [megw vewspweowmw e |
Y [Ty s B B B
I T L e T s B B B
I [ T s B B B
—

T L s B B B

Practiques per a
I'elaboracid d'informes

"L'estat d'informaci6 no financera ha estat preparat a I'abril de 2021 segons el que
s'estableix en la Llei 11/2018 d'Informacié no Financera i Diversitat i s'emet com
un estat separat pero integrant de I'informe de gestio consolidat de I'exercici 2020
102-45 Entitats incloses en els estats financers consolidats i sotmeés als mateixos criteris d'aprovacio. L'abast de la informacio presentada es
correspon amb el perimetre d'integracio del grup format per TRANSPORTS URBANS
| SERVEIS GENERALS, S.A.L. i les seves societats dependents."https://www.tusgsal.
cat/files/fempresa/WEB_informe_EINF_2021.pdf"

S'ha realitzat una analisi de materialitat amb la participacio dels grups d'interés
102-49 Canvis en I'elaboracio d'informes per a determinar els continguts de la memoria en 2019, el proper analisi es
realitzara durant el primer trimestre de 2022

102-50 Periode objecte de I'informe De I'1 de gener al 31 de desembre de 2021
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GRI 305: Emissions

302-3 Intensitat energética
302-4 Reduccio del consum energétic
302-5 Reduccio dels requeriments energetics de productes i serveis

https://www.tusgsal.cat/files/empresa/2022-08-16_Declaracion_ambiental_
Anexo_VII_TUSGSAL_Fdos.pdf

123456789 | 7,12,13
1,2,3456,7,89 | 7,12,13
123,456,789 | 7,12,13

GRI 404: Formaci6 i
ensenyament

tandard GRI Contingut Numeros de pagina o URL 10 Principis 0Ds
305-1 Emissions directes de GEI (abast 1) 789 13
305-2 Emissions indirectes de GEI en generar energia (abast 2) 789 13
305-3 Altres emissions indirectes de GEI (abast 3) 789 13
305-4 Intensitat de les emissions de GEI m’:o/i "\}”""_%gzgss;'_f‘;ggf:{ﬁmp’esa/ 2022-08-16_Declaracion_ambiental_ 789 13
305-5 Reduccio de les emissions de GEI 789 13
305-6 Emissions de substancies que esgoten la capa d'0z6 (SAO) 789 13
305-7 Oxids de nitrogen (NOX), oxids de sofre (SOX) i altres emissions significatives a I'aire 789 13
en el treball
Estandard GRI Contingut Numeros de pagina o URL Omissio 10 Principis 0Ds
403-1 Sistema de gestio de la salut i la seguretat en el treball 42 1,2,3,4,5,6,10 38
403-2 Identificacio de perills, avaluacio de riscos i recerca d'incidents 42 1,2,3,4,5,6,10 38
403-3 Serveis de salut en el treball 42 1,2,3,4,5,6,10 38
403-4 {’rigg:l:pacié dels treballadors, consultes i comunicacio sobre salut i seguretat en el 3 1,234,560 38
403-5 Formacio de treballadors sobre salut i seguretat en el treball 43 1,2,3,4,5,6,10 3,4
403-6 Foment de la salut dels treballadors 44 1,2,3,456,10 3
4037 Ft ol rectamontvinct b 6 rfans comercals “ 12345610 | 38
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 46 1,2,3,4,5,6,10 3,8
403-9 Lesions per accident laboral 46 1,2,3,4,5,6,10 38
403-10 Malalties i malalties laborals 46 1,2,3,4,5,6,10 38

GRI 406: No discriminaci6
Estandard GRI

desenvolupament professional

Contingut

Numeros de pagina o URL

Omissio 10 Principis

GRI Numeros de pagina o URL Omissio 10 Principis 0Ds
404-1 Mitjana d'hores de formacio a I'any per emprat 47 1,2 4
404-2 Programes per a millorar les aptituds dels i programes d'ajuda a la transicio | 46 1,2,3,4,5,6 4.8
404-3 Percentatge d'empleats que reben avaluacions periodiques de I'acompliment i 4% 12,345,610 58,10

0DS

406-1

GRI 410: Practiques en
matéria de seguretat

Casos de discriminaci6 i accions correctives empreses

TUSGSAL no ha registrat cap cas de discriminacio
en el periode que compren la memoria

1,2,3,4,5,6,10

10

GRI 416: Salut i seguretat

sotmesos a avaluacié de drets humans

GRI Contingut Numeros de pagina o URL Omissio 10 Principis 0DS
4101 Personal de seguretat capacitat en politiques o procediments de drets humans 51 1,2,3,4,5,6,10 16
drets humans
Estandard GRI Contingut Numeros de pagina o URL Omissio 10 Principis 0Ds
412-1 Operacions sotmeses a revisions o0 avaluacions d'impacte sobre els drets humans 51 1,2,3,4,5,6 8
412-2 Formacid d'empleats en politiques o procedi sobre drets humans 51 1,2,3,4,5,6 48
412-3 Acords i contractes d'inversio significatius amb clausules sobre drets humans o No aplica 123456 8

No GRI

productes i serveis

(NS
Estandard GRI Contingut Numeros de pagina o URL Omissio 10 Principis 0Ds
416-1 Avaluacio dels impactes en la salut i seguretat de les categories de productes o serveis | 52 1,2,3,4,5,6,10 3
4162 Casos d'incompliment relatius als impactes en la salut i seguretat de les categories de 50 1,2,3,4,5,6,10 3

Estandard Contingut Nimeros de pagina o URL Omissi6 10 Principis 0DS
Contracte Flexibilitat del servei 57 1,2,7,8,9 1
Contracte Puntualitat 57 1,2,7,8,9 1
Contracte Accessibilitat persones usuaries 56 1,2,3,4,5,6,10 10
Contracte Confort i seguretat 57 1,2,3,4,5,6,10 3
Contracte Informacid i proximitat a I'usuari 54 1,2,3,4,5,6,10 10
Contracte Recursos tecnologics i materials 57 3,4,5,6,7,8,9 9
108.4.5. Atencio al client i servei postvenda 54 7,89 12
108.7.2 Promoci6 del desenvolupament local 55 7,89 14
L09 Aportacions a fundacions 52 1,2,3,4,5,6,10 16
L10 Accions d'associaci i patrocini 24 1,2,3,4,5,6,10 16
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