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INFORME DE VERI’FICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO
DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO DE
TRANSPORTES URBANOS Y SERVICIOS GENERALES, S.A.L. Y
SOCIEDADES DEPENDIENTES DEL EJERCICIO 2022

A los accionistas de TRANSPORTES URBANOS Y SERVICIOS GENERALES, S.A.L. y
sociedades dependientes:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el
alcance de seguridad limitada, del Estado de Informaciéon No Financiera Consolidado
adjunto (en adelante EINF) correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre
de 2022, de TRANSPORTES URBANOS Y SERVICIOS GENERALES, S.A.L. y sociedades
dependientes (en adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestion del Grupo.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacion del EINF incluido en el Informe de Gestion del Grupo, asi como el contenido
del mismo, es responsabilidad de los Administradores de TRANSPORTES URBANOS Y
SERVICIOS GENERALES, S.A.L. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability
Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estdndares GRI) seleccionados,
descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla anexa al citado EINF
“Contenidos Ley 11/2018 y vinculacion indicadores GRI".

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del
control interno que se considere necesario para permitir que el EINF este libre de
incorreccion material, debida a fraude o error.

Los administradores de TRANSPORTES URBANOS Y SERVICIOS GENERALES, SA.L.
son también responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestion
de los gue se obtiene la informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética
del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en
inglés) que estd basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad,
competencia y diligencia profesionales, confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de
Informacion no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefio econémico,
social y medioambiental.

1
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Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere
exclusivamente al ejercicio 2022. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000
Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de
Informacion Financiera Histérica” (NIEA 3000 Revisada)) emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de
Informacién No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de
Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su
naturaleza y momento de realizacion, y tienen una menor extensién, que los realizados en
un trabajo de seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es
sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccién, asi como a las
diversas unidades de TRANSPORTES URBANOS Y SERVICIOS GENERALES, S.A.L. que
han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos para recopilar y
validar la informacion presentada en el EINF y en la aplicacion de ciertos procedimientos
analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

= Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, las
politicas y los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados
con esas cuestiones y obtener la informacion necesaria para la revision externa.

»  Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF
del ejercicio 2022 en funcion del analisis de materialidad realizado por el Grupo
considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

= Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2022.

= Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de
gestion aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del
ejercicio 2022.

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccion de una muestra, de la
informacion relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2022 y su
adecuada compilacion a partir de los datos suministrados por las fuentes de
informacion.

Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.
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Conclusién

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias
que hemos obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que
el EINF de TRANSPORTES URBANOS Y SERVICIOS GENERALES, S.A.L. y sociedades
dependientes correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2022 no ha
sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos
recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionados, descritos de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla
“Contenidos Ley 11/2018 y vinculacién indicadores GRI” del citado EINF.

Uso y distribuciéon

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y
jurisdicciones.

Barcelona, a 4 de mayo de 2023
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DIREXIS

El presente estado de informacion no financiera

ha sido preparado en fecha 31 de marzo de 2023
segln lo establecido en la Ley 11/2018 de Informacién
no Financiera y Diversidad (la Ley) y se emite como

un estado separado pero integrante del informe de
gestidn consolidada del ejercicio 2022 y sometido a los
mismos criterios de aprobacion.

El alcance de la informacidn presentada en este estado

se corresponde con el perimetro de integracion del grupo

compuesto por TRANSPORTES URBANOS Y SERVICIOS

GENERALES, S.A.L. (TUSGSAL) y sus sociedades dependientes

(en adelante, el Grupo DIREXIS). La relacién completa de las empresas que
integran el Grupo a 31 de diciembre de 2022 figura en la

nota 2 de la memoria consolidada. No obstante, tal como

se indica mas adelante, algunos de los datos presentados

se refieren Unicamente a la sociedad matriz TUSGSAL,

cuya actividad es la mas representativa del Grupo.

En la elaboracion del presente estado se han tenido en
cuenta los estandares del Global Reporting Initiative (GRI),
marco internacional de referencia de reporte en materia

de sostenibilidad, si bien, con el objetivo de adaptarse
totalmente a los requerimientos de la Ley, no se ha aplicado
estrictamente el estandar GRI y en aquellos indicadores que
no tienen reflejo en el citado estandar se han seguido
criterios propios de reporte. En el Anexo | se muestra la
vinculacion de la informacién reportada conforme a la Ley
con los indicadores GRI.
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MODELO DE NEGOCIO




TUSGSAL es la cabecera de un grupo lider en servicios
en la movilidad de las personas, siendo su especial
estructura societaria de caracter laboral un motivo de
orgullo, tanto para sus accionistas, como para todos
sus trabajadoras y trabajadores.

TUSGSAL desarrolla la actividad de prestacion de
servicios de transporte colectivo de viajeros, siendo
concesionaria del servicio de transporte del Barcelonés
Nord y también es a su vez adjudicataria de la
prestacion de servicios de transporte nocturno
colectivo de viajeros de Barcelona (Nitbus). En relacién
con la prestacion de los servicios mencionados, los
contratos estan vencidos y prorrogados a falta de que
el Area Metropolitana de Barcelona (AMB) vuelva a
abrir la licitacidn publica conjunta de los dos servicios.
Actualmente dicha licitacion esta paralizada sin que
haya una fecha prevista para su apertura.

TUSGSAL, como empresa matriz del Grupo, realiza una
apuesta decidida por la adquisicion de compafiias
cuyas actividades estan relacionadas con las diferentes
concesiones administrativas que explota, y desarrolla
una politica de expansion mediante la presentacion a
concursos publicos a nivel nacional, con ello, los
ingresos futuros de cada sociedad no solo quedan
asegurados, sino que se consigue una consolidacién
mayor de la solidez del Grupo DIREXIS.

En linea con los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico del Grupo DIREXIS, en el que la expansidn
geografica, la diversificacion y el desarrollo del modelo
de empresa son esenciales, TUSGSAL, a través de sus
Sociedades filiales (Transportes Generals de Olesa,
S.A.U. y S.A. Masats Transports Generals, S.A.U.)
también gestiona concesiones del transporte urbano e
interurbano de viajeros que ofrecen servicio a
numerosas poblaciones situadas en las comarcas de la
Anoia, el Bages, Vallés Occidental y del Baix Llobregat,
entre otras, lgualada, Manresa, Olesa de Montserrat,
Martorell, el Papiol, Castellbishal, Terrassa, Rubi'y
Matadepera. Asimismo, a través de la empresa
Operadors de Mobilitat Balear, el Grupo DIREXIS presta
servicios de transporte escolar en Mallorca. Estos
servicios se han visto afectados econdmicamente por
el incremento extraordinario de la inflacién a partir de
febrero de 2022, con motivo de la Guerra de Ucrania.
El incremento de los costes para la realizacion de
dichos servicios no ha podido ser compensados con
una mayor aportacion de los érganos publicos
concedentes.

En otro ambito de actuacidn, las actividades del Grupo
DIREXIS también incluyen, a través de diversas
compaiiias adjudicatarias y uniones temporales de
empresas, la gestion de servicios de transporte
sanitario en ambulancias urgente y no urgente en las
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provincias de Soria y Cuenca. Si bien, la rentabilidad de
dicha actividad ha sido negativa en los Ultimos afios,
habiendo primado garantizar un servicio de calidad
(valorado muy positivamente por nuestros
trabajadores y trabajadoras, personas usuarias y la
propia Administracién concesionaria), se ha
conseguido en 2022 reducir el impacto negativo de las
graves pérdidas en los Ultimos ejercicios. En el ejercicio
2022 se han producido pérdidas provocadas por
actividades que no forman parte de la actividad
ordinaria tanto de la UTE Ambulancias Cuenca como de
Nuevas Ambulancias Soria, S.L.U. Asimismo, sin tener
en cuenta estas pérdidas extraordinarias hay una
prevision optimista para la obtencidn de resultados
positivos en los proximos ejercicios. El Consejo de
Administracion de dicha sociedad sigue trabajando en
la reduccion de las pérdidas en esta actividad y en
garantizar un transporte sanitario eficiente y de
calidad, puesto que en 2023 se iniciard el nuevo
contrato de servicio de transporte sanitario en
ambulancias adjudicado para los préximos seis afios en
la provincia de Soria.

Adicionalmente, el Grupo DIREXIS esta diversificando
su actividad en varios proyectos empresariales
inmobiliarios de gran envergadura que se estan
ejecutando en la comarca del Maresme. En relacion
con actividades relacionadas con el sector inmobiliario,
el 14 de febrero de 2022 se constituyeron dos
sociedades (DX Sant Bru, S.L. y DX Isaac Peral, S.L.)
participadas al 100% por la sociedad del grupo Direxis
Conectia, S.L. para ampliar el volumen de negocio de
este tipo de actividad.

El Grupo gestiona sus actividades de inversion de
activos principalmente mediante contratos financieros
a largo plazo que permiten igualar los plazos de
devolucion de los créditos solicitados con la
rentabilidad obtenida de cada uno de los
correspondientes activos adquiridos.

Por (ltimo, aunque de forma minoritaria en proporcién
al volumen total de las actividades principales del
Grupo DIREXIS, algunas sociedades dependientes
prestan servicios relacionados con el marketing y
publicad, informatica y sistemas de informacion.

control del gasto, a la optimizacig
propios, y a la mejora de la pro
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Grupo DIREXIS realiza un analisi
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DIREXIS

riesgos, estando los activos fijos cubiertos mediante las
correspondientes pdélizas de seguros.

Con el fin de asegurar la liquidez y poder atender todos
los compromisos de pago que se derivan de su
actividad, el Grupo DIREXIS dispone de la tesoreria que
muestra su balance, asi como de las lineas crediticias y
de financiacidn que se informan en la memoria
consolidada. A parte, en el presente ejercicio el Grupo
ha obtenido flujos de efectivo positivos relacionadas
con las diversas actividades que prestan las sociedades
que lo componen, por lo que una parte de las
inversiones se han podido cubrir con Fondos Propios.
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Las emisiones generadas, juntamente con el consumo
de combustible, son el impacto principal al
medioambiente que origina la actividad de TUSGSAL y
el resto de sociedades del Grupo DIREXIS, cuya
actividad es el transporte urbano e interurbano de
pasajeros y el transporte sanitario en ambulancias. Es
por este motivo que se trabaja para minimizarlas,
implementando mejoras en general en todos los
dmbitos en que se generan, y particularmente en la
flota de vehiculos que prestan el servicio de transporte
de viajeros, principal foco de emisiones.

El consumo de gasoil constituye el principal impacto
energético, comportando una parte muy significativa
del consumo energético global de la organizacion.
Como se ha mencionado en las CCAA consolidadas, el
coste de consumo de combustible se ha incrementado
por la inflacion en casi 3,9 millones de euros (42% de
incremento).

En linea con el compromiso social del Grupo DIREXIS, el
sistema de gestion incluye la sostenibilidad ambiental y
la responsabilidad social. Teniendo en cuenta que el
transporte de viajeros genera un gran impacto
ambiental en términos de emisiones y de consumo de
recursos, se han implantado y certificado un sistema de
gestion ambiental que muestra el compromiso del
Grupo DIREXIS con el medio ambiente. Se dispone de
un sistema de gestion ambiental certificado de acuerdo
con las siguientes normas:

‘ SRR

| Norma

Certificado del Sistema de Gestion Ambiental UNE-EN-ISO 14001

Certificado del Sistema de Gestion Energética UNE-EN I1SO 50001

Certificado del Sistema de Gestidn Energética UNE-EN I1SO 90001

Distintivo garantia calidad ambiental para flotas de vehiculos de
la Generalitat de Catalunya (DGQA)

Certificado de adhesidn al Programa de acuerdos voluntarios
para la reduccién de gases con efecto invernadero de la Oficina
Catalana del Canvi Climatic (Generalitat de Catalunya)

Sistema EMAS (Eco-Management and Audit Scheme), sistema de
gestion medioambiental desarrollado por el Reglamento
Comunitario de Ecogestion y Ecoauditoria

En el ambito del Grupo DIREXIS no existen litigios ni
sanciones relativos al medioambiente.

Relacionado con la actividad que desarrolla la sociedad
Teletransfer, S.L., hay en vigencia un contrato de
traslado y reciclaje de residuos de tintas, disolventes y
enviases de plastico, con la empresa Generacion R4,
S.L.U., mitigando el riesgo medioambiental de reciclaje
de dichos materiales.

Relacionado con la actividad que desarrolla la UTE
Ambulancias Cuenca, hay en vigencia contratos para la
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recogida de residuos contaminantes (Reciclajes
Manchegos) y residuos sanitarios (Dilabo), llevando a
cabo un almacenaje selectivo de los residuos
generados y que son recogidos regularmente, segin
normativa, por empresa autorizadas.

Otros residuos generados por la actividad o las
actividades de gestién interna son, entre otros, aceites,
lubricantes y materiales desechados de talleres y
residuos de origen sanitario.

3.1 Contaminacion

POLITICAS Y MEDIDAS
Desde mucho antes de la obtencién de la certificacion
ambiental ISO 14001 en 2010, el consumo energético
ha formado parte histéricamente de los indicadores
estratégicos de TUSGSAL. No obstante, a partir de la
auditoria energética de 2016 y la obtencién de la
certificacion ISO 50001 el 2018, la empresa no ha
cesado en la busca de la mejora continua de la gestion
ambiental y energética, y por tanto en los objetivos de
reduccion de los consumos y las emisiones de GEH
asociadas.

El colofén del compromiso con la politica ambiental de
TUSGSAL ha sido la obtencidn el 2021 de la
certificacidn e inscripcidn de la organizacion en el

" registro comunitario de gestion y auditoria

ambientales EMAS (n.2 de registro SE-CAT-000486). La
obtencién de esta certificacion, basada en los
requisitos de la norma 1SO 14001 y los del propio
reglamento EMAS, ha formado parte de los objetivos
estratégicos en cuanto a la sostenibilidad ambiental.
Las organizaciones EMAS estan reconocidas por la
Unidn Europea intermediando un logotipo que
garantiza la veracidad de la informacién ambiental que
estas facilitan, y que obliga a hacer una declaracion
publica del comportamiento ambiental de la
organizacion que refleje el cumplimiento de sus
objetivos ambientales y las acciones futuras que tienen
que permitir continuar con el proceso de mejora
ambiental continua. Esta certificacion aporta por lo
tanto un valor afiadido de cara a futuras licitaciones.
Otras evidencias del compromiso ambiental son la
adhesidn voluntaria desde el 2018 al Programa de
Acuerdos Voluntarios de la GenCat para, Ia‘reduccqu
de las emisiones de gases mvernaderp,(QEH), o) !a
obtencién el 2016 del Distintivo de f'antfa de Calldad \
Ambiental (DGQA) que reconoce Hhcto§ 0 Servit:!os

que superan los requerimientos d oalldad mblental “
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febrero de 2020 la empresa obtuvo la renovacion del
Distintivo hasta 2023.

Ademas de las auditorias anuales externas realizadas
por AENOR a nuestra gestion ambiental, en el mes de
agosto de 2022 el OCCC, siguiendo los requisitos que
marca la norma I1SO 14064, han revisado y validado los
datos presentados en la declaracién del inventario para
el cdlculo de emisiones de CO; (Inventario del Carbono)
del afio 2021.

La formacion en conduccion segura y eficiente o la
implementacién de sistemas de control automatico de
consumo de combustible siguen ejecutandose y
forman parte del paquete de medidas incluidas en la
planificacidn de los objetivos que permiten mantener
unas ratios de consumo energético y de emisiones
sostenibles, continuando en los mismos parametros
que en 2021. A nivel global, la organizacion ha
disminuido su consumo un 0,25% respecto al consumo
tedrico ideal formulado en la Linea de Base energética.
Respecto al 2019 (afio prepandemia), en cuanto al
consumo energético en el transporte se ha alcanzado
una reduccién del 3,37% de la ratio de consumo
energético y del 3,94% de la ratio de emisiones de CO2
(segun factor de conversion de 2021).

Como se ha mencionado en la nota 2 de las Cuentas
Anuales consolidadas, Serveis Generals de Mobilitat i
Transport, S.L. prestd el servicio publico de transporte
colectivo urbano de viajeros por carretera entre
Barcelonay el Aeropuerto del Prat de Liobregat
(servicio “Aerobuis”) hasta el 14 de julio de 2021. La
flota de dicha entidad se adquirid en 2009/2010,
cumpliendo con la norma EEV (Enhanced
Environmentally friendly Vehicle), flota no utilizada y
que poco a poco se va enajenando para obtener
beneficios econdmicos.

En los ultimos ejercicios se han asegurado las
condiciones técnicas y legales vigentes para minimizar
la emision de contaminantes, mediante las actuaciones
descritas a continuacién:

e Mantenimiento de los vehiculos para garantizar su
buen estado.

e  Revisiones periddicas de mantenimiento
preventivo de los vehiculos.

e Todos los vehiculos de la flota tienen [a ITV al dia y
se someten a una prueba para medir la cuota de
particulas y el nivel de ruido que emiten.

e Elmanual de operaciones, que se entrega a cada

conductor, especifica las buenas practicas
ambientales que han de seguir. Ademds, se
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informan de los mecanismos de seguimiento y
control de los aspectos que tienen un impacto
sobre el medio ambiente. Permite identificar,
planificar y revisar las actuaciones en caso de
accidentes y situaciones potenciales de
emergencias ambientales.

TECNOLOGIAS ALTERNATIVAS:

Al 2020 se adquirieron 39 vehiculos que se
incorporaron en el servicio de transporte en el primer
trimestre de 2021, de los cuales 21 son estandares (12
metro de largo) y 18 articulados (18 metros de largo).
Estos vehiculos disponen de tecnologias de propulsion
alternativa a la motorizacion Diesel convencional: son
hibridos Diesel - eléctricos. Con estas tecnologias mas
limpias, se ofrece un servicio ambientalmente mas
sostenible, demostrando que la reduccion de
consumos y emisiones es posible sin tener que
renunciar a un servicio de transporte publico excelente
y de calidad. Los vehiculos hibridos consumen entre un
20% y un 30% menos que el mismo vehiculo impulsado
con tecnologia diésel convencional.

Las principales novedades en el ejercicio 2022
relacionadas con la renovacion de la flota de vehiculos
son las siguientes:

e Durante el dltimo trimestre de 2022 estaba
prevista la incorporacion mediante cesién de
uso y explotacion con la AMB de 44 buses
estandares de 12 metros (26 hibridos y 18
eléctricos) para la renovacién de la flota de
TUSGSAL, lo cual hubiera mejorado sin duda
las ratios de consumo y emisiones. Esta accidn
desafortunadamente ha quedado pospuesta
para el primer trimestre de 2023. Estos
vehiculos incorporan tecnologias de
propulsion alternativa a la motorizacién diésel
convencional (hibridos diésel - eléctrico y
eléctricos 100%), lo que permitira al Grupo
DIREXIS ofrecer un servicio ambientalmente
mds sostenible. Durante el ejercicio 2023 se
estd trabajando en llegar a acuerdos para
ampliar el acuerdo hasta 73 vehiculos en total.

e En Ambulancias Soria, S.L. y la UTE
Ambulancias Cuenca se ha renovado.
de vehiculos de transporte sanif Fw&ﬁé@ e
la incorporacion de vehicu}bic‘é}@ipfég@sa’-‘&
anticontaminacién (Adbl i K
particulas).
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reducir la flota de vehiculos mas antiguos en
pro de la adquisicidn de vehiculos menos
contaminantes. Por parte de Transportes
Generales de Olesa, S.A.U, la flota de
vehiculos 100% eléctricos se mantiene en 14
unidades el consumo de las cuales supone
cero emisiones indirectas de CO: durante el
2022. Ello es debido al cambio producido en
enero de 2020 en la contratacion del
suministro de energia de Media Tensidn, que
garantiza la procedencia de fuentes 100%
renovables. En 2022 se han incorporado 2
vehiculos eléctricos.

Estos datos demuestran la implicacién del Grupo
DIREXIS en no solo mantener la calidad de la flota en
uso sino también promover el uso eficiente de los
vehiculos.

Emisiones generadas por el parque movil de las
sociedades del Grupo DIREXIS, siendo TUSGSAL la
sociedad que, por tamafio, genera mayores emisiones:

EMISIONES (TM) 2022 2021 2020
NOx 233,89 288,55 70,78
Particulas 11,00 10,84 1,74
CO2 22.819 23.142 17.895

3.2 Economia circular y gestion de residuos

La generacidn de residuos en TUSGSAL es elevada,
tanto por el volumen de la flota de vehiculos como por
el hecho de que el mantenimiento y reparacion de
éstos se realiza en los propios talleres de la sociedad.
Este hecho, sin embargo, permite conocer, medir y
evaluar el impacto generado por la actividad de
mantenimiento, para poder tomar medidas de
minimizacién cuando existe la posibilidad. Los residuos
clasificados como especiales, producto de las tareas de
mantenimiento y reparacion de vehiculos, se
almacenan en contenedores especiales hasta su
eliminacidn por un proveedor especializado.

En 2022 se han disminuido significativamente los
residuos considerados especiales o peligrosos. De
hecho, es el afio de menor generacién de estos tipos
de residuos de los ultimos 5 afios. La causa principal ha
sido la no retirada y desguace de vehiculos previstos
inicialmente, debido a que se han atrasado
ligeramente los plazos de renovacion de flota
previstos. En concreto, la generacion de residuos
especiales se ha reducido este afio un -58,23%
respecto el 2021 (203,4 toneladas frente las 530,8 de
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2021). En el ejercicio 2021 hubo un incremento de
dichos residuos, que se ha mitigado en 2022, debido a
la antigiiedad de la flota, la renovacion de la cual por
parte de TUSGSAL supuso la retirada y el desguace de
vehiculos que han estado mas de 13 afios realizando el
servicio de transporte de viajeros. En concreto, el
incremento de residuos especiales relacionado con
este aspecto fue de 296,83 toneladas para la actividad
de 2021.

En cuanto a los residuos no especiales, este afio ha sido
también el afio de menos generacién de los Ultimos 5
afios, con una reduccidn del -28% (de las 130,7 a las
88,2 toneladas) respecto el 2021.

Asimismo, los residuos especiales como las baterias,
los lubricantes de motor y transmisidn, los filtros de
aceite y gasoil, o los fluorescentes de los vehiculos son
aspectos ambientales indirectos de la actividad
principal del Grupo DIREXIS (el transporte de viajeros).
En cada centro de actividad se controla la generacion
de residuos para su posterior gestion. De este modo
puede ser posible establecer planes de minimizacion a
medio o largo plazo, en base a la posible incorporacién
de nuevas tecnologias, materiales, o formacion al
personal de mantenimiento. En el caso de las ldmparas
fluorescentes, por ejemplo, el objetivo a medio plazo
es la eliminacidn total de este residuo, pues tanto el
alumbrado de los vehiculos que se van incorporando a
la renovacidn de la flota como el alumbrado de las
instalaciones es 100% tecnologia LED.

Se adjunta una gréfica de la evolucién de la generacién
de residuos especiales y no especiales:

Residus no especials - Tusgsal
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La generacion y gestion de residuos de TUSGSAL y del
resto de sociedades (en menor medida) es de:

RESIDUO
2022 2021 2

GESTIONADO (TM) 2024
BRciuds 210,64 | 530,81 | 330,56
peligrosos

Res'lduos ne 94,75 130,72 122,74
peligrosos

TOTAL 305,39 661,53 453,30

3.3 Uso sostenible de los recursos
CONSUMO DE AGUA:

En el Grupo DIREXIS se hace un uso responsable del
agua, gestionandose tanto su uso como los vertidos. En
cuanto a los vertidos, dada nuestra actividad se
generan de dos tipos:

e  Aguas residuales asimilables a domésticas o
urbanas, provenientes de las oficinas y los
vestuarios.

e  Aguas residuales provenientes del mantenimiento
de los vehiculos, en concreto las relacionadas con
los procesos de limpieza y repostaje (tlineles de
lavado y surtidores). Estas aguas son
periédicamente controladas analiticamente por
laboratorios acreditados, verificando que los
parametros analizados estén siempre dentro de
los limites de vertido autorizados.

En 2022 el andlisis de consumo (m?/bus) muestra que
TUSGSAL se mantiene en los valores minimos logrados
de manera sostenida desde el 2019 (por debajo de

los 20m3/bus/afio). En valor absoluto, el consumo
global de la actividad en ambos centros operativos se
ha reducido en un 0,55% (6.318 m? frente los 6.353 m?
del 2021). Se ha aumentado ligeramente la ratio de
consumo en un 5,85% en el centro operativo

de Can Ruti y un 7,70% en el centro operativo

de Guixeres 1. En valor absoluto, el consumo se ha
reducido un 2,73% y un 0,26% respectivamente.

En el 2021 el indicador (m3/bus) mostré que TUSGSAL
alcanzé una reduccién del 8,37% en el centro operativo
de Can Ruti, aumentando en cambio un 9,24% en el
centro de Guixeres 1. En valor absoluto, el consumo
disminuy6 un 3,03% y aumenté un 14,77%,
respectivamente.

El Grupo DIREXIS mantiene la reduccién de consumos
iniciada el 2009 gracias a la implementacion de
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medidas, como, por ejemplo, la instalacién de nuevos
sistemas de depuracidn de agua (2010 y 2016) que
incluyen el reciclado y reutilizacién de un porcentaje
elevado en los tlneles de lavado, la resolucién de
averfas y/o instalacién de valvulas de control de
presion (2018), y a las campaiias de sensibilizacion.

Consumo de agua de TUSGSAL y del resto de
sociedades del Grupo DIREXIS (en menor medida que
TUSGSAL):

2022 2021 2020

Aguas para

3 8.036 7.692 6.040
consumo (m3)

Adicionalmente, se ha instalado un sistema de limpieza
de los vehiculos para reaprovechar parte del agua
desechada y se han adquirido maquinas limpiadoras de
menor consumo de agua.

CONSUMO ENERGETICO EN EL TRANSPORTE

El consumo de combustible de la flota de vehiculos
forma parte histéricamente de los indicadores
estratégicos de TUSGSAL. Sin embargo, a partir de la
auditoria energética externa finalizada en 2016 y la
obtencion de la certificacion ISO 50001 en 2018, se ha
profundizado mas atin en la bisqueda de la mejora
continua de la eficiencia energética, y por tanto en los
objetivos de reduccién de consumo y de las emisiones
de GEl asociadas.

La formacion del personal en conduccién seguray
eficiente o la implementacién de sistemas de control
automatico de consumo de combustible forman parte
de un paquete de medidas incluidas en la planificacion
de los objetivos que permiten obtener unas ratios de
consumo muy ajustadas. A pesar de la comparativa
desfavorable respecto los afios 2021 y 2020 (afio de
menor circulacién de vehiculos y menor carga de
repostaje por pasaje debido a la pandemia, por tanto,
menos consumo por kilémetro), se ha mantenido
practicamente la misma ratio de consumo que en
2021, aumentando en un 1,93%. Sin embargo,
ateniendo a la comparativa versus el consumo tedrico
ideal calculado en |a Linea de Base Energet“gg.para el
2022, se ha reducido la ratio en un 0, (_{ngﬁ\‘d\ en
cuenta que no se han mcorporado S \?}ﬁuiox;j (‘\*%

previstos para la renovacién de I?/ gpﬁfréSultad

bastante satisfactorio. i Ul
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Las préximas renovaciones de flota, con la
incorporacién de nuevos vehiculos con motorizaciones
mas eficientes y sostenibles (hibrida y eléctrica)
supondran una reduccion de los indicadores de
consumo y emisiones sin renunciar a un servicio de
transporte publico excelente y de calidad.

CONSUMO ENERGETICO DE LAS
INSTALACIONES

Hasta el afio 2016 TUSGSAL sdlo disponia de un centro
operativo, y sede central de la compaiiia matriz, tanto
para el mantenimiento de la flota de vehiculos como
para la administracién del servicio de transporte.
Durante ese periodo, la tendencia en la evolucion del
consumo mejora cada afio, como prueba evidente de
las medidas y planes de accién que se han ido
implementando, como la sustitucion de todo el
alumbrado por tecnologia Led en las oficinas y
cocheras centrales. A partir de marzo de 2016, se
experimenta un incremento de consumo por la puesta
en marcha de un nuevo centro operativo y, a partir del
mes de abril de 2018, se incorpora un tercer espacio
destinado al aparcamiento de la flota, con el
correspondiente incremento de consumo eléctrico
para el alumbrado.

A partir de junio de 2019, y como consecuencia del
cambio producido en la contratacion del suministro de
energia eléctrica de BT (garantizando la procedencia de
fuentes 100% renovables) no se producen emisiones
de CO2 (cero emisiones) derivadas del consumo
energético en todos nuestros centros.

Asimismo, en relacién con Transportes Generals de
Olesa, S.A.U. y S.A. Masats Transports Generals, S.A.U.,
actualmente estdn en estudio mejoras mads sostenibles,
como la incorporacion de paneles solares en sus
instalaciones, lavadero de vehiculos con reutilizacién
de agua y uso de las mejores tecnologias disponibles
en iluminacién y consumo energético en las futuras
instalaciones de garajes y taller.

Consumo energético de TUSGSAL y resto de sociedades
del Grupo (en menor medida que TUSGSAL):

ENE :g;?ggn(?(wh) 2022 2021 2020

Renovable 1.332.306 | 1.554.908 | 1.387.667
No renovaﬁle 85.841.606 | 84.051.588 | 74.366.793
TOTAL 87.173,912 | 85.606.496 | 75.754.460
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3.4 Cambio climatico

Como contribucidn a la lucha contra el cambio
climatico, y tal como se ha reportado en los apartados
precedentes, los sistemas de gestion de TUSGSAL y del
resto de sociedades (cuya actividad es el transporte
urbano e interurbano y sanitario de ambulancias)
integran planes de mejora continua de la eficiencia
energética y objetivos de reduccién de los consumos y
de las emisiones de GEl asociadas.

En 2022 se ha aprobado el Plan 2022-2028 para la
renovacion de flota a nivel de todo el Grupo DIREXIS.
Este plan consiste en la venta o desguace de aquellos
vehiculos con una antigliedad y kilometraje superior a
la media de la flota, para la adquisicién de vehiculos de
combustién interna cuyas emisiones se equiparan a los
vehiculos con etiqueta medioambiental C de la DGT,
hibridos y eléctricos.

3.5 Proteccion de la biodiversidad

Las sociedades del Grupo DIREXIS no desarrollan
actividades con impacto en la biodiversidad ni en dreas
protegidas, de patrimonio universal o reservas de la
biosfera.

3.6 Taxonomia sostenible de la Union
Europea

INTRODUCCION

En su comunicacion de 8 de marzo de 2018, la
Comisidn Europea publicé su «Plan de Accidn:
Financiar el crecimiento sostenible», con el que inicia
una estrategia con la que pretende que las finanzas se
conviertan en un motor fundamental para avanzar
hacia una economia que garantice el cumplimiento de
los objetivos del Acuerdo de Paris y de la agenda 2030
de la Unidn Europea (UE) para el Desarrollo Sostenible.

En este contexto, el paquete de medidas presentado
define 10 acciones concretas que tienen como uno de
sus objetivos principales reorientar los flujos de capital
hacia inversiones sostenibles. Como consepuenc;a de la
primera de estas acciones, se ha publlfgg/d.q ol e g
Reglamento de Taxonomia, Reglamerﬁto( ﬁj
2020/852, que pretende establecer; uwswte;ha-d'
clasificacion que, en base a crlterlqs ijetl\}es
determine qué actividades econon\cas son sostenlbles. &0
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no financiera deben divulgar la proporcién de
actividades econdmicas elegibles y no elegibles segtn
la Taxonomia en su volumen total de negocios, sus
inversiones en activos fijos (CapEx) y sus gastos
operativos (OpEx) (articulo 10.2 del acto delegado que
complementa el articulo & del Reglamento de
Taxonomia). En particular, se debe divulgar la siguiente
informacion:

e La proporcion de su facturacion que procede
de productos o servicios relacionados con
actividades econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles.

e La proporcidn del total de su activo fijoy la
proporcion de sus gastos de explotacidn
relacionadas con activos o procesos asociados
a actividades econdmicas que se consideren
medioambientalmente sostenibles.

La totalidad de las sociedades que componen el
perimetro de Consolidacién del Grupo DIREXIS han sido
consideradas en el analisis llevado a cabo para
establecer las actividades elegibles bajo los criterios de
la Comisidn Europea para la Taxonomia.

Ademads de reportar la elegibilidad sobre el Cambio
Climatico, también se debe informar sobre la
alineacion.

e Una actividad es elegible si esta incluida entre
las actividades listadas en los Actos delegados.

e Una actividad se considera alineada si es
elegible, y cumple con los criterios de
contribucién sustancial a los criterios
climéticos, no causa un prejuicio significativo
sobre los otros objetivos y cumple el minimo
de garantias sociales.

RESULTADOS

A continuacion, detallamos la elegibilidad y no
elegibilidad de las actividades del Grupo DIREXIS, asi
como una explicacién de los resultados en cuanto a la
contribucién de la actividad al objetivo de “Mitigacién
del Cambio Climatico”.

Se considera actividad elegible y, a su vez, alineada el
transporte urbano e interurbano, debido a que dicha
actividad promueve la mitigacion del cambio climético
y la prevencién y control de la contaminacion.

El uso y promocion del transporte por autobus implica

que se promueva la menor utilizacién de vehiculos de
combustién interna de uso particular. De esta manera,
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a partir del uso mas extensivo de dicho servicio por
parte de la poblacidn canaliza el uso de vehiculos
privados mas contaminantes hacia vehiculos con una
mayor capacidad de transporte de usuarios.

Ademas, se esta apostando por la electrificacion y la
renovacion de flota a partir de adquisiciones de
vehiculos hibridos y eléctricos.

De esta manera, la actividad del Grupo DIREXIS elegible
y alineada estd prestada por las sociedades TUSGSAL,
Transportes Generals de Olesa, S.A.U. y S.A. Masats
Transports Generals, S.A.U.

La proporcidn de la facturacion de estas actividades
sobre el Importe Neto de la Cifra de Negocios del
Grupo DIREXIS es del 53,77% en 2022 y de 47,63% en
2021. El déficit de los servicios descritos se compensa
mediante subvenciones a la explotacion. Por lo tanto,
si se considera como base el INCN mas las
Subvenciones de Explotacion registradas de los
ejercicios 2022 y 2021 el porcentaje es mayor (81,74%
en 2022y 78,57% en 2021).

En cuanto a la proporcion del total de su activo fijo
(denominador) y la proporcion de sus gastos de
explotacion (denominador), en el primer caso se
considera el valor neto contable de estas 3 sociedades
de los elementos de transporte (numerador) y como
gastos de explotacion se considera la dotacién a la
amortizacion de autobuses, los costes de
mantenimiento y conservacién, consumos de
combustibles y otros elementos y las primas de seguro
(denominadores):

e  OPEX: segln los criterios comentados, los
costes elegibles en 2022 son de 28.686.531,95
euros y en 2021 de 22.843.905,12 euros.
Sobre los costes de consumos, dotacién a la
amortizacion y otros gastos de explotacion de
las CCAA consolidadas representan el 68,89%
en 2022y el 53,70% en 2021.

e CAPEX: el porcentaje del valor neto contable
de los elementos de transporte referidos a los
servicios elegibles y alienables sobre el
Inmovilizado Material es de 74,26% en 2022 y
77,29% en 2021. En cuanto a lo-que:
representa sobre el activ t;a}{feh Q@%‘es
del 20,74% y en 2022 e}/ 24, é "“ ’“'f fo,\\
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CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL
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A continuacidn, se detallan para los afios 2020, 2021 y 2022 los indicadores clave del conjunto del Grupo DIREXIS
relativos a los aspectos sociales, del personal y el empleo segtin lo previsto en la Ley.

4.1 Empleo

DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION A 31 DE

a) Sexoyedad

2022 2021 2020

Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total ' Hombres | Mujeres Total
Menores 30 afios 127 53 180 101 49 150 105 51 156
i;::: A0y S0 700 207 907 711 203 914 769 199 968
Mavoeesda0 537 90 627 487 70 557 511 72 583
anos
TOTAL 1,364 350 1,714 1.299 322 1.621 | 1.385 322 1.707

b) Sexoy clasificacion profesional

2022 2021 2020

Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total | Hombres | Mujeres Total
Divectivos'y 60 15 75 59 16 75 71 17 88
mandos
Remlaasy 73 98 171 71 93 164 65 87 152
administrativos
g’lmmms y 1.186 168 1.354 1.131 147 1278 | 1.193 136 1.329
Otros 45 69 114 38 66 104 56 82 138
TOTAL 1.364 350 1.714 1.299 322 1.621 1.385 322 1.707

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE CONTRATOS INDEFINIDOS, TEMPORALES Y A TIEMPO PARCIAL
POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL A 31 DE DICIEMBRE

a) Sexo
2022 2021 2020

Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total | Hombres Mujeres Total
Contrato fijo 1.266 307 1.573 1.149 232 1.381 1.198 225 1.423
e 98 43 141 150 90 240 187 97 284
_temporal s ==
TOTAL 1.364 350 1.714 1.299 322 1.621 1.385 322 1.707
Sprlede 1.305 297 1.602 1.270 279 1549 | 1.324 T
completa BIS HaSn
Jornada parcial 59 53 112 29 43 72 61
TOTAL 1.364 350 1.714 1.299 322 1.621 1.385
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b) Edad
2022 2021 2020
Menores | Entre30y M:::r(‘)es Menores | Entre30y M:::roes M::g;es Entre 30 y M:::l{')es
de 30 afios | 50 afios T de 30 afios | 50 afios s s 50 afios S
Contrato fijo 135 856 582 83 777 521 90 795 538
f:;;r:::t 45 52 44 66 138 36 73 166 45
TOTAL _‘rl-ﬂ‘ 908 626 149 913_ - 557 163 961 583
’c 2’{:3:’;3 161 876 565 138 891 520 137 912 530
Jornada parcial 19 38 55 11 24 37 19 56 53
TOTAL 180 914 620 149 915 557 156 968 583
c) Clasificacién profesional
2022
Directivos y Técnicos Conductores y
mandos administrativos taller Qffas
Contrato fijo 71 161 1.274 67
Contrato temporal 4 10 80 47
TOTAL 75 171 1.354 114
Jornada completa 69 160 1.295 78
Jornada parcial 6 11 59 36
TOTAL 75 171 - 1.354 114
2021
Directivos y Técnicos Conductores y
mandos administrativos taller Qs
Contrato fijo 74 152 1.120 35
Contrato temporal 1 12 160 67
TOTAL 75 164 1.280 102
Jornada completa 72 155 1.257 65
Jornada parcial 3 9 23 37
TOTAL 75 164 1.280 102
2020
Directivos y Técnicos Conductores y
mandos administrativos taller Qs
Contrato fijo 88 139 1.139 56
Contrato temporal 0 13 200 72
TOTAL 88 152 1.339 128
Jornada completa 80 145 1.286 85
Jornada parcial 8 7 53 N
TOTAL 88 152 1.339
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NUMERO DE DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

a) Sexoyedad

2022 2021 2020
Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total | Hombres | Mujeres Total
Menores 30 afios 0 o 0~ 1 0 1 0 0 0
EnLre.aRa0 8 5 10 7 1 8 4 1 5
afios
Marores dg 50 6 1 7 2 1 3 4 0 4
anos
TOTAL 14 3 17 10 2 12 8 1 9
b) Sexo y clasificacion profesional
2022 2021 _ 2020
Hombres | Mujeres Total Hombres Mujeres Total | Hombres = Mujeres Total
Directivos y 0 1 1 3 0 3 0 0 0
mandos
Tecn.lc?s Vi . 0 1 2 2 2 4 1 1 2
administrativos
e 14 0 13 5 0 5 6 0 6
taller
Otros 0 1 1 0 0 0 1 0
TOTAL 14 3 17 10 12 8 1 9
REMUNERACIONES MEDIAS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL
a) Sexo
2022 2021 2020
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Remuneracion media  29.307,15 | 22.036,37 | 30.165,10 € | 23.765,45 € | 30.036,09 € | 23.283,69 €
b) Sexoyedad
2022 2021 2020
Hombres ‘ Mujeres Hombres ! Mujeres Hombres Mujeres .
Menores 30 ANOS 17.899,46 € | 14.399,95 € | 20.495,94 € | 16.450,52 € | 18.624,12 € | 13.987,62 €
Entre 30 Y 50 ANOS  33.224,12 € | 22.938,89 € | 33.574,36 € | 23.391,22 € | 30.763,80 € | 24.044,06 €
:ﬁ":}"s"res ceS0 27.254,06 € | 29.617,67 € | 27.640,60 € | 31.766,46 € | 32.723,02 € | 26.705,21 €
¢} Sexo y clasificacion profesional
2022 2021 2020 QJ\“ 5 [a{z‘
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Ml}i c’)e\? Ty €
Directivos y mandos 42.314,08 € | 60.610,02 € | 41.736,74 € | 48.484,96 € | 57.787,14 € 421, 7 €'c'5f{°‘““
= [ TN N A
Técnicos y administrativos  28.912,05 € | 22.986,29 € | 31.225,16 € | 23.497,60 € | 15.817,12 € | 16561,51 éaé?\ b
@) y
Conductores y taller 28.098,67 € | 24.055,67 € | 24.943,55 € | 21.540,03 € | 30.735,27 € | 3¢ {7@,5,455@‘35 .
Otros 20.017,47 € | 16.676,32 € | 19.443,15 € | 13.694,20 € | 14.912,92 € 73
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BRECHA SALARIAL

Concepto | ”
P l 2022 2021 2020

Brecha de género 24,81 21,22 22,48

REMUNERACION MEDIA DE CONSEJEROS Y DIRECTIVOS POR SEXO.

2022 | 2021 2020
Hombres Mujeres | Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Remuneracion media 75.001,77 80.302,01 | 74.531,00 € | 75.722,66 € | 97.174,87 € | 65.901,25 €
INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
2022 2021 2020
Hombres Mujeres Hombres 3 Mujeres Hombres ‘ Mujeres
Empleados con
discapacidad mayor o 23 9 18 2 26 5
igual al 33%
4.2, Organizacion del trabajo
EMPLEADOS CON DERECHO A BAJA POR MATERNIDAD/PATERNIDAD
2022 ] 2021 2020
Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres | Hombres Mujeres
N2 de bajas por
maternidad/paternidad 50 - 40 o 4l 4
5 : - :
N dfa relncor!)oracmnes después de 50 11 39 8 38 3
finalizar la baja
= . -
N2 de rem'corporac[ones que o 45 10 38 7 34 .
permanecieron al cierre del ejercicio.
Ratio de retencidn 90% 91% 97% 88% 89% 88%
NUMERO DE HORAS DE ABSENTISMO
2022 2021 2020

Total horas de trabajo 2.779.028,97 |2.695.217,00 | 2.663.146,18

Total horas de ahsentismo 258.993,39 218.943,00 | 226.050,69

Porcentaje de absentismo 9.32% 8,12% 8,49%

4.3 Salud y seguridad

W S0 i
1 |6‘n%s yientldades de[

tﬁﬁt‘es en torno~a la’

TUSGSAL dispone de un sistema de seguridad y salud maduro y contrastado, reconocido por instit

sector de la salud laboral. Se gestiona preventivamente toda la plantilla con intervenciones perm
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evaluacién, apoyo y mejora de los aspectos de salud general y laboral. Se ha traducido por la obtencién de las cinco
certificaciones detalladas a continuacion:

Norma
Certificado del Sistema de Gestién Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS 18001
Certificado del Sistema de Gestién de la Seguridad Vial UNE-1SO 39001
Certificado de Conformidad

Empresa Saludable Modelo de Empresa Saludable
1SO 45001-2018 Norma internacional para sistemas de gestion y seguridad en el trabajo

FRECUENCIA Y GRAVEDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO POR SEXO

2022 2021 2020
Hombres | Mujeres . Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
N2 de accidentes con baja 0 10 48 9 42 7
N2 de accidentes sin baja | & | 2 | 7 | 19 | 2

ENFERMEDADES PROFESIONALES POR SEX

No existen enfermedades profesionales de las que informar en 2022, 2021 y 2020.

4.4 Relaciones sociales

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS POR CONVENIO COLECTIVO POR PAIS

2022
100

2021 2020

Concepto
100 100

1 %

Espafia

REPRESENTANTES SINDICALES DE LOS TRABAJADORES

Habitualmente las reuniones formales con la representacion de los trabajadores estan vinculadas al seguimiento del
cumplimiento del convenio y a las condiciones laborales de los trabajadores. Los temas tratados en dichas reuniones
quedan registrados en las correspondientes actas.

4.5 Formacion

HORAS DE FORMACION POR CATEGORIAS PROFESIONALES Y SEXO

2022 2021
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Directivos y mandos 879,00 453,00 658,00 161,75
Técnicos y administrativos 563,50 301,00 471,75 517,25
Conductores y taller 12.695,75 1.965,00 12.807,75 1.756,00 11.998,50
_E;os 165,50 1.977,00 106,00 3.258,95 216,00
TOTAL  14303,75 | 4.69600 | 14.043,50 | 5.693,95 | 13.427,00
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4.6 Accesibilidad universal a personas con discapacidad

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE LA LEY GENERAL DE DISCAPACIDAD
La ley General de Discapacidad en su articulo 42, cuota de reserva de puestos de trabajo para personas con discapacidad,
establece que las empresas de mds de trabajadores vendrédn obligadas a que el 2% de la plantilla sean trabajadores con
discapacidad.

En el periodo 2019-2021, TUSGSAL tuvo concedida la excepcionalidad parcial a la contratacion de personas con
discapacidad en el colectivo de personal de conduccion y personal operario de taller, no asi en el resto de los colectivos.
Para el periodo 2022-2024 ha obtenido dicha excepcionalidad La cuota de reserva del 2% de la plantilla era de 18
trabajadores/as con discapacidad y dado que en la plantilla del 2022 habia 4 trabajadores/as con discapacidad, la medida
alternativa que se ha autorizado es la donacion a Fundacion Amiba por la no contratacion de 14 trabajadores, dicha
donacion anual ha ascendido a 218.869,56 euros.

En relacién con Nuevas Ambulancias Soria, S.L. y la UTE Ambulancias Cuenca, todas las bases y vehiculos estan adaptados
para dar cumplimiento y accesibilidad en materia de discapacidad, asi mismo, el porcentaje de contratacion de personal
con discapacidad es mayor a obligado por ley, y a la media del sector.

4.7 lgualdad

PLANES DE IGUALDAD Y PROTOCOLOS PARA LA PREVENCION Y TRATAMIENTO DE LOS CASOS DE

ACOSO SEXUAL O DISCRIMINACION EN EL TRABAJO

El Grupo DIREXIS asume su compromiso en la consolidacion y desarrollo de politicas que garanticen la igualdad de
oportunidades, asi como la promocion de iniciativas que favorezcan la no discriminacién por cualquier condicion
personal, sexual, cultural, o de cualquier indole, integrando en la cultura corporativa la diversidad como fuente de
creatividad, crecimiento e innovacidn. Para lograr la consecucion de dichos objetivos, TUSGSAL y el Grupo TG
(Transportes Generals de Olesa, S.A.U. y S.A. Masats Transports Generals, S.A.U.) asume y promueve la puesta en marcha
de un Plan de Igualdad, que prevé medidas dirigidas a alcanzar un equilibrio en todos los &mbitos de la empresa. Hasta
entonces, se han aplicados dos Planes de Igualdad y durante el afio 2021 se trabajo en un nuevo Plan de Igualdad que se
aprobé en el primer trimestre de 2022, siendo vigente desde 2022 a 2025. Paralelamente a la presentacién del Plan de
Igualdad se ha elaborado un nuevo “Protocolo de deteccidn, prevencion y abordaje del acoso sexual, por razén de sexo
y LGTBIfobia"” acompafiado de una formacidn destinada a toda la plantilla sobre sensibilizacion en igualdad y acoso sexual.
TUSGSAL, fiel a su filosofia de trabajo orientada a las personas y a la no discriminacidn, tiene definido un protocolo de
“Actuacién en Materia de Acoso en el Ambito Laboral” con el propésito de garantizar la seguridad proteccién y prevencién
en materia de acoso en el ambito laboral de todas las personas que trabajan en la organizacion.

En cuanto Nuevas Ambulancias Soria, S.L. y a la UTE Ambulancias Cuenca, cuentan con su propio Plan de lgualdad,
elaborado a través de la Comision de lgualdad y que esta pendiente de publicar. La organizacién garantiza la no existencia
de discriminacion alguna por razén sexo y las variaciones existentes en materia salarial se deben principalmente a las
categorias ocupadas.

SOCIETA
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DERECHOS HUMANOS

En todas las actividades del Grupo se aseguran el respeto a la Ley y a los derechos humanos, no habiendo existido en
2022, 2021 y 2020 ninglin incidente de vulneracién de derechos humanos del que informar.
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LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Y EL SOBORNO




Asumiendo un firme compromiso en materia de
cumplimiento normativo, Grupo DIREXIS lleva varios
afios fomentando acciones de implementacién de
Programas de Cumplimiento Normativo en materia
penal y de competencia. El objetivo de los respectivos
Compliance ha sido siempre el de brindar la certeza de
que todas las actividades que se desarrollan en el seno
de la compafifa cumplen con la mas estricta legalidad,
evitando asi la eventual concurrencia de riesgos que
puedan desencadenar responsabilidades de cardcter
legal.

AL respecto, durante el pasado curso, destaca por su
importancia el nombramiento, por parte del Consejo de
Administracion de TUSGSAL, de un nuevo Comité de
Compliance y Competencia formado por 5 miembros
(un presidente, un vicepresidente y tres vocales), que
viene a sustituir el érgano bicéfalo que hasta mediados
de 2022 ejercia las labores de gestion e implementacion
de ambos Modelos de Prevencion. La constitucion de
este nuevo Comité es una muestra mas de la firme
voluntad de la empresa de cumplir y hacer cumplir la
normativa que le afecta.

La actividad principal del mismo se ha centrado en el
mantenimiento de reuniones mensuales, reportes al
Consejo de Administracidn (asistiendo a la totalidad de
las reuniones que periédicamente se han mantenido), la
toma de decisiones en materia de implementacién del
Compliance de Competencia, el impulso en la ejecucidn
de los acuerdos adoptados y el sefialamiento, control y
seguimiento de las sesiones de formacion que a todo el
personal han ido impartiéndose. En el futuro, ademas,
se encargara de la supervision en el disefio del nuevo
Compliance penal.

SISTEMA DE PREVENCION PENAL
(COMPLIANCE)

Desde el afio 2020, TUSGSAL cuenta con un Programa
de Cumplimiento Normativo en materia penal cuyo fin
es el de prevenir, detectar y corregir conductas que
puedan conllevar una responsabilidad penal para la
empresa y/o para sus empleados o directivos.

Desde entonces:

e Se han actualizado el Cddigo de Conducta y el
Cédigo de Etica corporativa de la compaiiia.

e Se han mantenido reuniones con AENOR para
adecuar el Compliance a los estandares de la norma

19601.

e Se ha verificado la total accesibilidad del Cédigo de
Conducta, politica de Compliance y canal de
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denuncia para todos los empleados de la empresa,
y se han publicado (para hacerlos accesibles a
terceros) los documentos mas relevantes e
importantes en materia de Compliance Penal.

e Al margen de lo anterior, se han realizado diversas
declaraciones responsables de cumplimiento
normativo por parte de algunos miembros del
organo de gobierno y de la alta direccidn, y se ha
establecido una partida presupuestaria propia para
el Comité de Compliance, entre otras cosas.

El Compliance penal de TUSGSAL se conforma, entre
otros elementos, de un Cédigo de Conducta, un Cédigo
Etico, de un Manual de Prevencién de la Corrupcién y de
un sistema disciplinario. Durante el afio 2021, el
programa de cumplimiento en materia penal sufrié
algunos cambios y adaptaciones con respecto al modelo
precedente disefiado por el despacho profesional
CUATRECASAS. Sin embargo, a lo largo del afio 2022, la
urgencia en la adaptacion de un modelo de Compliance
de competencia ha condicionado el avance en el disefio
e implementacion del Compliance Penal, que se vera
nuevamente potenciado a lo largo del afio 2023.

En este sentido, se prevé que durante los proximos
meses se lleven a cabo las adaptaciones necesarias
paraque los documentos que conforman este modelo
de prevencién se encuentren perfectamente
armonizados con los que conforman el recientemente
implementado Compliance de Competencia.

COMPLIANCE DE COMPETENCIA

El Compliance de Competencia tiene como principal
objetivo el fomento de la competencia libre, leal y
honesta en el mercado. Gracias a este modelo de
prevencion, la empresa opera en el mercado dando
cumplimiento a todas las normas que, en materia de
competencia, le resultan aplicables. De nuevo en este
caso, es el Comité de Compliance de la compafiia el que
vela por el cumplimiento de las disposiciones de este
programa de cumplimiento.

A lo largo del afio 2022, de entre todas las acciones que
se han realizado, destaca por su importancia la
contratacion del despacho profesional TODA&NEL-LO
para llevar a cabo el disefio e implemen i
modelo de Complaince de Com e«t‘é)n
sustituido al anterior. El control
de este, asi como el seguimie; (

avances que se han ido produci

despacho profesional es tamble e stbﬁﬂéi Ct—mal de

Denuncias que tanto el Complla e Hé Penal como el
de Competencia, tienen impleme E% =
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Entre otras gestiones realizadas, destacan también las
formaciones a la plantilla en materia de competencia
que durante el aiio 2022 han tenido lugar.

Asimismo, durante el afio 2022, se ha reestructurado y
ordenado la documentacion que ohra tanto en la web
de la empresa, como en la aplicacion interna a
disposicion de todo el personal. De esta forma, la
documentacién mas relevante en materia de
competencia resulta ahora mas accesible tanto para el
personal interno como terceros (como clientes o
proveedores), hecho que a su vez minimiza la
posibilidad de incumplimientos en materia de
competencia.

Como cuestion mas destacable para el préximo
ejercicio, se espera que, durante el aifio 2023, se
confeccione e implemente un Compliance de
Competencia para cada una de las filiales del Grupo
DIREXIS. De ello se encargara el despacho profesional
TODA & NEL:-LO, a quien se ha encomendado esta labor.

APLICACION DE LA LEY 10/2010 DE
PREVENCION DEL BLANQUEO DE CAPITALES

A los efectos de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de
prevencion del blangueo de capitales, TUSGSAL realizd
acta notarial ante el Notario del llustre Colegio de
Catalufia, Dofia BLANCA PARDO GARCIA, de fecha 12 de
julio de 2018, por la que se manifiesta que no existe
ninguna persona fisica que posea o controle, directa o
indirectamente, un porcentaje superior al 25 por ciento
del capital social o de los derechos de voto de la
sociedad, o que por otros medios ejerza el control,
directo o indirecto, de la misma, siendo por tanto el
organo de administracion quien ejerce dicho control,
todo ello de acuerdo con los términos sefialados en el
Articulo 8 del Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por
el que se aprueba el Reglamento de la Ley 10/2010, de
28 de Abril, de prevencion del blanqueo de capitales y
de la financiacion del terrorismo.
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD




7.1 Compromisos con el desarrollo
sostenible

APORTACIONES ECONOMICAS DE TUSGSAL A
FUNDACIONES Y ENTIDADES SIN ANIMO DE
LUCRO

2022 2021 2020

Aportaciones
dinerarias

Estas aportaciones estan destinadas a las siguientes
fundaciones y entidades sin animo de lucro:

NOMBRE

Ayuda en Accion

300.264,04 | 207.675,68 | 214.784,82

Amics De Can Ruti

Cruz Roja Espaiiola

EDUCO

Fundacio Vicente Ferrer

Fundacién AMIBA

Asociacién espafiola contra el cancer

Fundacidn Josep Comaposada

Rotary Club Badalona

Banc d’aliments Amics del Gorg

Banco de alimentos destinado a Ucrania

Fundacié Esportiva Grama

Fundaci6 per a la Seguretat Publica

11l Travessa Mossos d’Esquadra de Badalona

Pacto Mundial de Naciones Unidas

Arts i oficis

Caritas

Trail Blanxart

Ajuntament Ullastrell

Seganesports

Col-legi La Centra Olivera

Ajuntament de Vacarisses

Associacio Pro disminuits Sta. Oliva

Associacio Veins la Planassa Viladecavalls

Cescat

Comerciants Matadepera

IMPACTO DE LA ACTIVIDAD DE LA SOCIEDAD
EN EL EMPLEO Y DESARROLLO LOCAL, Y EN
LAS POBLACIONES LOCALES Y EN EL
TERRITORIO

El desarrollo personal y profesional de las personas que
forman del Grupo DIREXIS es parte capital de su
estrategia y cultura.
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Las distintas sociedades que conforman el Grupo
DIREXIS influyen en la creacion de empleo en los
territorios donde opera cada una de ellas, en concreto
en poblaciones del Area Metropolitana de Barcelona y
de alrededores, como, entre otras, Badalona Igualada,
Manresa, Olesa de Montserrat, Martorell, el Papiol,
Castellbishal, Terrassa, etc., favoreciendo el desarrollo
de dichas poblaciones en materia de economia y de
movilidad entre poblaciones.

También hay una influencia en el empleo de las
provincias de Soria y Cuenca, por el servicio de
ambulancias concedido a la UTE Ambulancias Cuenca y
Nuevas Ambulancias Soria, S.L.

Asi, el Grupo DIREXIS se compromete con el fomento del
desarrollo profesional y personal de su plantilla,
potenciando el talento y la carrera profesional del
personal que forma parte de él.

7.2 Subcontratacion y proveedores

TUSGSAL tiene implementada una guia de compra
saludable, sostenible y responsable para garantizar un
proceso de adquisicion transparente, y que los
proveedores, cumplen con la legislacion en materia de
seguridad, salud laboral, ambiental y de responsabilidad
social empresarial.

Ademds, desde el drea Econdmico-Financiera se ha
implantado un protocolo para la adquisicién de bienes y
servicios, asi como el pago de estos, definiendo los
pasos a seguir y el personal autorizado en cada caso.

7.3 Consumidores y personas usuarias

MEDIDAS PARA LA SEGURIDAD DE LOS
CONSUMIDORES Y PERSONAS USUARIAS

TUSGSAL dispone de un sistema certificado de gestion
que integra la calidad del servicio (ISO 9001 y UNE-EN
13816), la preservacion del medio ambiente (ISO 14001,
ISO 50001), la seguridad y salud de trabajadores y
usuarios (OHSAS 18001, UNE-ISO 39001, _Empresa
saludable) y la responsabilidad 596'31\ grp;{[\é{ie’nal
(lQNet SR10). Este sistema eg? lor .egtap]aqe
5 :

correcta atencién de consumidoyes
asi como de la conformidad del .
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Sistemas _de reclamacion, gestion de quejas de
clientes y personas usuarias

TUSGSAL cuenta con un departamento de atencion al
cliente que canaliza, gestiona y da respuesta a las quejas
y reclamaciones de las personas usuarias del servicio.
TUSGSAL pone a su disposicidn diversos canales para
hacer llegar las comunicaciones: formularios web, redes
sociales (Twitter y Facebook), teléfono de atencidn, a
través de la AMB, ayuntamientos, correo postal y
presencialmente en las propias oficinas. La respuesta a
las quejas y reclamaciones se realiza (excepto si la
persona usuaria solicita otro medio de respuesta), por
escrito de manera individualizada y en un plazo maximo
de 10 dias.

i
% 2022 2021 2020
§

N de quejas
recibidas por cada 32,61 28,82 39,67
millon de pasajeros

CERTIFICACIONES DEL SERVICIO

TUSGSAL ha disefiado un sistema de gestién que le
permite mejorar de manera continua los procesos de
trabajo, para que sean cada vez mas eficientes y
contribuyan a ofrecer a las personas usuarias un servicio
de transporte publico que satisfaga sus necesidades con
alto grado de satisfaccion por el servicio recibido. Las
certificaciones que dan fe de este compromiso son las
siguientes:

Norma

Certificado del sistema de gestion de calidad UNE-EN-ISO
9001

Certificado de Servicio transporte publico de pasajeros
UNE-EN 13816 (Servicio Nitbus)

UNE-EN 13816 Ampliacién certificado al conjunto de lineas
del servicio diurno

El sistema de gestion integra el cuidado de la salud de
las personas trabajadoras, tratando los riesgos
asociados a los puestos de trabajo. También tiene en
cuenta y gestiona los riesgos de seguridad vial.
Paralelamente, el certificado de empresa saludable
evidencia que TUSGSAL mas alld del cumplimiento
estricto de la reduccién y eliminacién de riesgos
laborales, preocupandose por la salud general de su
plantilla. Ademds, se han adaptado los protocolos
certificados de Covid19 segln ha ido evolucionando la
situacion para seguir garantizando la proteccion tanto la
plantilla como de las personas que cada dia confian en
el servicio.
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Estas son las certificaciones asociadas a la salud y a la
seguridad:

Certificado del Sistema de Gestion Seguridad y Salud en
el Trabajo UNE-EN-ISO 45001
Certificado del Sistema de Gestidon de la Seguridad Vial
UNE-ISO 39001

Certificado de Conformidad
Empresa Saludable Modelo de Empresa Saludable
Protocolo covid-19

Finalmente, en linea con el compromiso social de
TUSGSAL, el sistema de gestion también incluye la
sostenibilidad ambiental. Teniendo en cuenta que el
transporte de viajeros genera un gran impacto
ambiental en términos de emisiones y de consumo de
recursos, se ha implantado y certificado un sistema de
gestion ambiental que muestra el compromiso de la
empresa con el medio ambiente. Ademas, TUSGSAL se
ha adherido voluntariamente al sistema europeo EMAS,
garantizando una correcta gestidn y rendicion de
cuentas a mediante su declaracién ambiental, verificada
por organismos independientes.

7.4 Informacion fiscal

El Grupo DIREXIS realiza la totalidad de sus actividades
en territorio espafiol. A continuacion, se presenta la
informacién relativa a los resultados obtenidos,
impuestos sobre beneficios pagados y subvenciones
recibidas:

2022 2021
Beneflclosantesde | ¢ o0 064426 | 3.875.052,37¢€
impuestos
[mipugstossphre 1.954.618,37 € | 1.514.287,68€
beneficios

Subvenciones

P i 69.703.519,05 €
ptblicas explotacion

63.675.854,63 €

Subvenciones
publicas capital

34,984.522,11 €

73.685,82 € (1) )

(1) Las subvenciones publicas de capital activadas corresponden a

todos los contratos de leasings pendientes de pagar, cuyas cuotas a

pagar son subvencionadas por la AMB. En el presente ejercicio se han

cobrado subvenciones para compensar cuotas de !eumgapgg.j@porte

de 3.807.380,67 euros en 2022 y 4.158.187,59 eq;df%;’?@@? I
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Badalona, 31 de marzo de 2023

D. Vicente Climent Motes ‘ Dfa. Luisa Lépez Hurtado
Secretario ‘ Vocal

D. Pere Ldpez Molina
Vocal
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CONTENIDOSILEY/1112018'Y-VINGULACION INDICADORES'CGRI

Metas de reduccion establecidas voluntariamente a medio y largo
plazo para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

Medios implementados para el fin

INDICADORES | . .
BLOQUE ASPECTOS CONTENIDOS GRI (orientativo) Pagina EINF
Breve descripcion del modelo de negocio del grupo, entorno
CUESTIONES Modelo de empresarial, organizacion y estructura, mercados, objetivos y 102-2,102-4,102- 5.6
GENERALES negocio estrategias, factores y tendencias que pueden afectar a su futura 6,102-7,102-15
evolucion
Efectos actuales y previsibles de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad
Wgioambienty Procedimientos de evaluacion o certificacion ambiental
(Gestion y 103-2,103-3 8
ga:npeergtlgz) Recursos dedicados a la prevencion de riesgos ambientales
Aplicacion del principio de prevencion
Cantidad de provisiones y garantias para riesgos ambientales
Medidas para prevenir, reducir o reparar las Emisiones de carbono
Medidas para prevenir, reducir o
ConlamiFasibh reparar la Contaminacion 305-5 8-10
atmosférica Atmosférica
Medidas para prevenir, reducir o reparar la Contaminacion
» Atmosférica incluida Ruido, Contaminacién luminica, entre ofras
L
—1 Economia : & iy TERT
= h Medidas de prevencion, reciclaje, reutilizacion, otras formas de ) i :
E pr(:\:'g;l:a}rég y recuperacion y eliminacién de residuos 306-3,306-2 10-14
o gé%titgnoc(lse Acciones para combatir el desperdicio de alimentos
=
g Agua: Consumo y Suministro de acuerdo con las limitaciones locales 303-5
B Uso é":ffgible Materias Primas: Consumo y Medidas para mejorar la 301-1 1112
E recursos eficiencia de su uso
L
= Energfa: Consumo, directo e indirecto; Medidas tomadas para 302-1
l% mejorar la eficiencia energética, Uso de energias renovables
w
'-':,-' Elementos importantes de las emisiones de GE| generados como
o resultado de las actividades de la empresa (incluido el uso de los
bienes y servicios que produce)
Cambhio
climatico y
Taxonomia | Medidas adoptadas para adaptarse a las consecuencias del cambio
; o 305-1 1213
sostenible de climatico
la Unién
Europea

Proteccion de
la
biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones en areas
protegidas
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DIREXIS

CONTENIDOSILEY14/2018'Y-VINCULACION/INDICADORES GRI .
INDICADORES

BLOQUE ASPECTOS CONTENIDOS GRI {orientativo) Pagina EINF
Empleados (nimero total y desglose por genera, edad, pais y
clasificacion profesional)
Modalidades de contrato de trabajo (niimero total y distribucion).
Promedio anual de contratos indefinidos, de conlratos temporales y 102-8.405-1
de contratos a tiempo parcial (promedio anual y desglose por !
genera, edad y clasificacion profesional)
Despidos (desglose por genera, edad y clasificacion profesional) 401-1
Remuneraciones: Remuneraciones medias y su evolucion
(desglosadas por genera, edad y clasificacion profesional o igual :
Erfipied valor), Brecha salarial, Remuneracién de puestos de trabajos iguales 405-2 15-18
o de media de la sociedad
Remuneracién media de los consejeros y directivos (incluyendo la
retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas 102-35
de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion
desglosada por sexo)
Implantacion de politicas de desconexion laboral 103-2
y Empleados con discapacidad 405-1
<Zt Organizacion del tiempo de trabajo 103-2
o . Numero de horas de absentismo 403-2 18
75 Organizacion - - o g R
o del trabajo - Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la conciliacion y
E fomentar el ejercicio corresponsable de estos por parte de ambos 401-3
?t' progenitores
wn Gafd Condiciones de salud y seguridad en el trabajo 403-3
alu
g seguridﬁd Accidentes de trabajo (frecuencia y gravedad, ademas de 403-2 18-19
'<—t enfermedades profesionales, desglosado por genera)
L Organizacion del dialogo social (incluidos procedimientos para 102-43
g informar y consultar al personal y negociar con ellos)
“z'l Relaciones Porcentaje de empleados cubiertos por convenio colectivo 102-41 19
8 sociales desglosado por pais
m Balance de los convenios colectivos (particularmente en el campo 403-4
8 de la salud y la seguridad en el frabajo)
Politicas implementadas en el campo de la formacion 404-2
Formacién 19
Cantidad total de horas de formacion por categorias profesionales 404-1
Accesibilidad
universal de
las personas Accesibilidad universal de las personas con discapacidad 103-2 20
con
discapacidad
Medidas adoptadas para promover la igualdad de trato y de 103-2 20
oportunidades entre mujeres y hombres
Planes de igualdad (Capitulo |l de la Ley Organica 3/2007, de 22 de 103-2
o B marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres) ke
gualda 7
Medidas adoptadas para promover el empleo 10 gﬁ
Protocolos contra el acoso sexual y por razén de sexo /& *
Integracion y la accesibilidad universal de las personas con !” 405-1 ¢
discapacidad 8
Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su caso, de gestion | | \lét ,iow TH -;; 3
de la diversidad \ i a
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DIREXIS

CONTENIDOS LEY11/2018'Y:-VINCULACION|INDICADORES GRI

BLOQUE ASPECTOS CONTENIDOS é’;?ffﬁ;?;ﬁi) Pzﬁ::a
i : ; Aplicacion de procedimientos de diligencia debida en materia
8 Diligencia debida de derechos humanos
—1 T . : ;
Ty PESBHEIGH Prevencion de los riesgos de vulneracion de derechos humanos y,
L & e en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar posibles
oe o Flasg abusos cometidos
m
onod
3 8 E Denuncias Denuncias por casos de vulneracion de los derechos humanos
L I
= g
Z W35 Promocion y El respeto por la libertad de asociacion y el derecho a la
8 8 = cumplimiento de negociacion colectiva NO MATERIAL 22
n e las disposiciones
TV de los convenios o o oo ”
8 % fundamentales de | La eliminacion de la discriminacion en el empleo y la ocupacién
o relalcaic?lgdas La eliminacion del trabajo forzoso y obligatorio
La abolicion efectiva del trabajo infantil
2282 Gorupclony Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el soborno 102-16,102-17 24-25
38598 soborno P
E=ESm
2358 | Blanqueode Medidas para luchar contra el blanqueo de capital
3u8g? capitales edidas para luchar contra el blanqueo de capitales
Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo de lucro 201-1
Impacto de la actividad de la
sociedad en el empleo y el desarrollo 204-1
Compromiso de la local
emgresa con el Impacto de la actividad de la
desarrollo sociedad en las poblaciones locales y 27
sostenible en el territorio
Relaciones mantenidas con los actores de las comunidades locales 100-43
y las modalidades de dialogo con estos
Acciones de asociacion o patrocinio =
o Inclusion en la politica de compras cuestiones sociales, de
— Subcontratacion y igualdad de genera y ambientales
< proveedores i i
(& Consideracion en las relaciones con proveedores y subcontratistas 308-1 414-1 07
8 de su responsabilidad social y ambiental :
Sistemas de supervisién y auditorias y resultados de las mismas
Medidas para la salud y la seguridad de los consumidores 416-1
Consumidores Sistemas de reclamacion, quejas
recibidas y resolucion de las mismas T08-2.418-1 228
Beneficios obtenidos pais por pais 207-1
Informacién fiscal Impuestos sobre beneficios pagados 28

Subvenciones publicas recibidas
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