TUSCSSAL POLITICA DEL SISTEMA INTEGRAT DE TUSGSAL

www.tusgsal.cat

MISSIO:

Som una empresa de serveis de transport de
persones i serveis generals afins, de gestio ética,
eficient, sostenible i socialment responsable en
consonancia amb els nostres valors.

VISIO:

Ser una empresa de referéncia en el sector pels
nostres estandards de qualitat, fiabilitat, eficiéncia i
condicions de treball.

Som conscients de I'impacte que té la nostra

activitat en el medi, de la necessitat de millorar
permanentment les condicions de treball del personal,
i de la necessitat de protegir i promoure els ambients
de treball saludables, de fer-ho també en I'ambit
extra laboral, i de complir les expectatives dels clients
per millorar la qualitat del nostre servei. Coneixem

el paper que juga la nostra activitat en el sistema
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viari i en la millora de la seguretat dels nostres
treballadors i usuaris. Per aix0, mantenim un sistema
de gestio eficac que integra en les activitats de negoci
els requisits legals i de les parts interessades en
materia de qualitat, seguretat i salut laboral, empresa
saludable, medi ambient, gesti6 energeética, seguretat
viaria i responsabilitat social.



AQUESTS SON ELS NOSTRES COMPROMISOS:

e Subministrar la informacid i els recursos necessaris per desenvolupar aquesta politica i els objectius del sistema
de gestid integrat i garantir la seva millora continuada.

e Satisfer plenament les necessitats dels clients i incrementar permanentment la seva percepcio de la qualitat del
servei.

e Motivar i formar permanentment el personal per garantir la participacid i implicacié de cada membre de
TUSGSAL en la consecuci6 dels objectius i en la millora del sistema.

e Millorar el compliment ambiental.

e Impulsar les mesures necessaries per minimitzar 'impacte ambiental de la nostra activitat.
e Fomentant I'Us eficient de I'energia.
¢ Recolzant la compra de productes i serveis energéticament eficients.
e Protegir el medi ambient prevenint la contaminacié ambiental.

e Dissenyar i fer funcionar els llocs de treball i activitats de forma que es tingui en compte la naturalesa, i la
magnituds dels riscos per a la salut i la seguretat dels treballadors proporcionant condicions de treball segures i
saludables per la prevencio de lesions i deteriorament de la salut relacionats amb el treball.

e Eliminar o minimitzar els riscos viaris per tal de prevenir els incidents de transit, amb atenci¢ especial a aquells
que poguessin ser mortals o provocar lesions greus.

e Promoure la salut en I'ambit extra laboral tenint en compte les caracteristiques epidemiologiques de la comunitat
a la qual pertanyem i contribuint a la cultura del benestar.

¢ Promoure activitats relacionades amb I’estudi de les condicions de treball en I'ambit del transport urba de
superficie de viatgers i participar-hi activament (grups de treball, trobades técniques i cientifiques, col-laboracid
amb organismes oficials com ara administracions publiques o universitats etc.).

e Treballar per eliminar els perills i reduir els riscos per la seguretat i salut laboral.

e Assegurar la consulta i participacio dels treballadors i/o representants dels treballadors per al seguiment i millora
de la seguretat i salut laboral.

e Contribuir fermament a les iniciatives publiques en materia de prevencio de riscos laborals, promocid de la salut,
medi ambient, qualitat, seguretat viaria i responsabilitat social.

e Proporcionar informacid clara i precisa sobre les nostres activitats i accions adoptades al personal, els clients,
les autoritats, les institucions publiques, a la ciutadania i als nostres proveidors.

¢ Donar resposta i satisfer de manera equilibrada a les necessitats i expectatives de les nostres parts
interessades.

e Assegurar el compliment del Codi de conducta i ética corporativa de TUSGSAL entre tot el personal de
I'organitzacio i totes les parts interessades.

e Garantir el compliment dels requisits legals aplicables a la nostra activitat i d’altres requisits subscrits per
TUSGSAL. Tractant, sempre que sigui possible, d’anar més enlla dels propis requeriments normatius a més de
respectar la normativa internacional de comportament i la universalitat dels drets humans.

Carles Fabregas
Director General
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