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UNA ALIANZA POR UN 
TRANSPORTE PÚBLICO 
DE CALIDAD Y SEGURO

1.



El alma social de DIREXIS TUSGSAL y su compromiso con la 
innovación y la mejora constante del servicio que presta a las 
personas usuarias de transporte público combinados con la 
voluntad de la Fundación para la Seguridad Pública por 
aportar transversalidad al debate sobre la percepción de 
seguridad en nuestra sociedad han propiciado esta alianza. 

Una alianza que permite enriquecer conocimientos, compartir perspectivas 
diferentes pero complementarias, construir red de valor conectando a nuevos 
actores e incrementar la capacidad de incidencia social sobre la agenda 
pública con propuestas en materia de seguridad que obedezcan a los nuevos 
retos sociales.

La experiencia en materia de seguridad que aporta la Fundación y sus 
relaciones con las instituciones y profesionales de diferentes ámbitos 
encuentran su encaje en el sector del transporte público de personas, que está 
sometido a nuevos requerimientos por parte de la Administración y que son 
foco de atención hoy en día.

Esta alianza ha culminado con la organización conjunta del Ciclo de Debates 
sobre transporte público y seguridad que se celebró los días 2 de febrero, 2 y 
30 de marzo de 2023 en Badalona. Han contribuido a ello especialistas 
académicos, responsables políticos y técnicos, profesionales, así como el tejido 
social local y personas usuarias.

Ha servido para entender y aprender desde una mirada compartida. La 
seguridad pública se ha enfocado como un factor de bienestar transversal y 
plural, que debe estar al servicio de los derechos y libertades individuales.



EL CICLO DE DEBATES Y 
SUS OBJETIVOS
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CALIDAD, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA. 

Estas son las tres premisas que han inspirado la celebración de las jornadas de debate 
en torno al transporte público y la seguridad.

La calidad como exigencia permanente de servicio público; la seguridad como uno de 
los requerimientos sociales que emergen con fuerza en relación al transporte de 
personas y la convivencia como uno de los retos centrales en una sociedad tan 
diversa y compleja como la nuestra.

Los objetivos consisten en dar una dimensión transversal al debate sobre la seguridad 
pública, incorporar actores nuevos y socialmente relevantes, entender que transporte 
público y espacio público son lo mismo y generar propuestas de valor que incidan 
sobre las políticas públicas de seguridad.

Este ciclo de debates ha querido representar lo vinculados que están los servicios de 
transporte público y la percepción social de seguridad. Un vínculo que se materializa 
en la propia experiencia individual y colectiva de viaje de las personas usuarias, a la 
vez que se proyecta en forma de percepción social arraigada en el conjunto de la 
comunidad. 

En el ciclo de debates hemos dirigido el foco sobre tres temáticas específicas. Por una 
parte por considerarlas especialmente relevantes a la hora de hablar de transporte 
público y percepciones de seguridad y, por otra, porque entendemos que son 
claramente identificables tanto para las personas usuarias como para el conjunto de 
actores responsables de la gestión del transporte público.

Por estos motivos hemos centrado los debates sobre:
-  El servicio de transporte nocturno y sus circunstancias.
-  La necesaria incorporación de la mirada de género en el diseño y gestión del 
transporte de personas.
-  El reto de movilidad y convivencia en una sociedad diversa y compleja.

Hemos combinado estas tres perspectivas para abordarlas con solvencia, 
transversalidad y cercanía.



LA SOLVENCIA que aportan los expertos con 
conocimientos y trayectorias vinculadas al estudio de las 
distintas vertientes del espacio público, la sociología y la 
seguridad. En este sentido, queremos agradecer la 
participación y las aportaciones de Luc Gwiazdzinski, Doctor 
en geografía y profesor en la Escuela Nacional Superior de 
Arquitectura de Toulouse, experto en temporalidad y 
movilidad nocturna; de Sara Ortiz Escalante, socióloga y 
experta en urbanismo feminista, miembro del Colectivo Punt 
6, así como de Marta Murrià Sangenís, socióloga y 
criminóloga, jefa del Área de Convivencia y Seguridad 
Urbana del Instituto de Estudios Regionales y 
Metropolitanos de Barcelona.

Su experiencia y experiencia amplifican el impacto del ciclo 
de debates y sin duda nos permite obtener información 
relevante sobre los retos que unen el transporte público y la 
percepción de seguridad. 

LA PERSPECTIVA TRANSVERSAL, gracias a la 
diversidad de ponentes y participantes. El ciclo de debates 
cuenta con la contribución en las respectivas mesas de 
debate de representantes de diversas entidades:
-  Guardia Urbana de Barcelona y Badalona.
-   Cuerpo de Mossos d´Esquadra.
-  Responsables de la propia operadora de transporte, 
DIREXIS TUGSAL.
-  La presidenta del Consejo Nacional de la Juventud de 
Cataluña.
-  La presidenta de la Fundación SURT, especialista en 
apoderamiento social y económico de mujeres en situación 
de vulnerabilidad.
-      Plataforma para la Promoción del Transporte Público.
-  Ayuntamiento de Badalona,   a través de la presencia 
del Alcalde, Rubén Guijarro y distintos miembros de su 
consistorio.
-  Departamento de Territorio y de Igualdad y 
Feminismos del Gobierno de la Generalidad de Cataluña.

Los tres debates evidencian las necesidades de avanzar en 
materia de seguridad, situaciones de acoso que sufren las 
mujeres y entender el transporte de personas como una 
oportunidad para mejorar la convivencia y el civismo.



UNA MIRADA DESDE LA MÁXIMA 
PROXIMIDAD a través de las opiniones de los auténticos 
protagonistas: los profesionales y las personas usuarias.

En este sentido, el espacio dedicado al diálogo entre las 
percepciones y la realidad es muy productivo: los testigos 
aportados por las dos conductoras del servicio de NITBUS, 
las representantes de la Federación de Mujeres de Badalona, 
  así como los de la Federación de Asociaciones de Vecinos de 
Badalona y la Plataforma Dejar de Ser Invisibles, que reúne a 
personas que luchan contra la discriminación por razones de 
diversidad funcional, impactan y activan una mayor y mejor 
sensibilidad en relación al transporte público y percepción 
de seguridad. 
 



PERCEPCIONES 
CIUDADANAS, DEBATE 
DE ACTORES Y ANÁLISIS 
DE EXPERTOS
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SERVICIO DE NOCHE, MENTALIDAD 
DE DÍA

La actividad humana ha colonizado la noche, rompiendo 
así la discontinuidad que representa en las vidas de los 
ciudadanos y ciudadanas. Una pausa vital al servicio del 
descanso y la intimidad que ha dejado paso con los años a 
una actividad cada vez más parecida a la actividad diurna.

Sin embargo, la noche, además de invitar al descanso, 
también se asocia a la inhibición, a la transgresión y a una 
especie de sobreexcitación que convive con una 
percepción de vulnerabilidad e inseguridad que 
condicionan nuestra actividad y también nuestras 
percepciones.

La noche limita la acción de nuestros sentidos y por tanto 
nuestra sensación de libertad, acentúa nuestros miedos y 
hace emerger el conflicto.

Es necesario pues, como dice el Doctor en geografía y 
experto en temporalidad y movilidad nocturna, Luc 
Gwiazdzinski, que los servicios de transporte público 
nocturno sean diseñados desde una mentalidad nocturna 
en vez de diurna. Se desarrollan en condiciones específicas 
propias de las conductas, percepciones y sensaciones que 
experimentamos durante la noche y que requieren una 
aproximación diferenciada.

Para tratar el sentimiento de vulnerabilidad derivado de la 
activación de los miedos culturalmente arraigados y 
transmitidos, necesitamos un enfoque específico que 
combine urbanismo y transporte. Pasa por ejemplo por un 
nuevo concepto de itinerario que va más allá de lo que va 
de parada a parada.

Es necesario propiciar un transporte nocturno que reduzca 
al máximo la percepción de soledad de la persona, en 
especial en el caso de las mujeres. Esta soledad se puede 
experimentar tanto en un espacio desierto como en uno 
masificado.

SEGURIDAD Y SERVICIO DE TRANSPORTE 
NOCTURNO DE PASAJEROS



SERVICIO DE NOCHE, MENTALIDAD 
DE DÍA

Por eso es necesario hacer énfasis sobre la noción de acompañamiento, 
para incrementar la sensación de seguridad en el viaje.

Un servicio de transporte público que acompañe está vinculado a 
cuestiones evidentes como la señalización e iluminación de la zona de 
espera, así como la posibilidad de proponer el puesto a demanda. También 
debe tratarse el vínculo con el personal de conducción, la presencia de un 
servicio de mediación y acompañamiento o incluso el impulso de lo que el 
profesor Gwiazdzinski, llama una comunidad del transporte. Esta 
comunidad fomenta la creación de un vínculo entre los usuarios, el 
personal de servicio, los actores sociales y económicos del mundo 
nocturno, los cuerpos de seguridad y las administraciones responsables.

EL DEBATE. El reto del servicio de transporte público nocturno es sin duda 
incrementar la percepción de la seguridad que experimentan las personas 
usuarias. En este sentido se expresan los participantes del primer debate 
centrado en "Transporte público y ocio nocturno", aunque admitir con 
carácter general que el servicio es fundamentalmente seguro.

El representante de la Guardia Urbana de Barcelona,   el subdirector del 
área de Tráfico y Operaciones de DIREXIS TUSGSAL, así como la 
presidenta del Consejo Nacional de la Juventud de Cataluña y el 
subdirector de transporte público por carretera y movilidad del Gobierno 
de la Generalitat de Cataluña, valoran muy positivamente los avances en 
materia de seguridad, civismo y lucha contra el acoso sexual.

Sin embargo, el conjunto de los participantes coincide en la necesidad de 
trabajar aspectos más cualitativos en el campo de la estrategia 
comunitaria y del civismo para seguir progresando en el camino de la 
seguridad en el transporte público.

La seguridad también debe incidir en la percepción de los profesionales 
del transporte público nocturno. En este sentido, el espacio DIÁLOGOS, 
REALIDAD Y PERCEPCIONES en el que han participado dos conductoras 
del NitBus ofrece una radiografía del conjunto de las situaciones que 
afronta cada noche el colectivo de conductores y conductoras.

Situaciones de violencia verbal, carencia de respeto, no validación del 
título de transporte, tensión entre pasajeros son muy frecuentes. Por ello, 
consideran prioritario incrementar la presencia de vigilantes que protejan 
tanto su integridad como la de las personas usuarias.



Los datos son incontestables:

• El 70% de los usuarios del servicio de autobús son mujeres y en el caso del servicio 
de metro, el 60%.

• El 57% de las mujeres usuarias han sufrido algún tipo de acoso sexual en el 
transporte público y un 90% en el caso de las mujeres usuarias que tienen entre 16 y 
24 años.

El reto es evidente y es necesario progresar con urgencia, actuando sobre el propio 
servicio pero fundamentalmente sobre la concienciación, los comportamientos y las 
miradas. La visibilización social de esta realidad es la forma de concienciar, 
establecer prioridades reales en las políticas públicas y construir las alianzas 
necesarias para mejorar la seguridad de las mujeres en el transporte público.
Sin embargo, antes hay que entender que existen diferentes patrones de movilidad: 
uno asociado estrictamente a la vida laboral y otro vinculado al mundo de los 
cuidados. Diferentes patrones que responden a diferentes necesidades y roles 
sociales.

 

TRANSPORTE PÚBLICO, SEGURIDAD 
Y GÉNERO
POR UN TRANSPORTE SEGURO Y REALMENTE 
INCLUSIVO

El servicio de transporte público del Área 
Metropolitana de Barcelona responde 
exclusivamente a un patrón androcéntrico 
orientado a una movilidad lineal de casa 
en el trabajo y del trabajo en casa. Excluye 
el patrón de movilidad de las mujeres, 
mucho más complejo en la medida en que 
incorpora otras necesidades, en este caso 
vinculadas a los cuidados. Así lo explicita 
la socióloga y especialista en urbanismo 
feminista, Sara Ortiz Escalante, integrante 
del Col·lectiu Punt 6.

Si la movilidad se diseña desde una 
perspectiva androcéntrica, no es fácil que 
incorpore la perspectiva de género de 
forma consciente y estructural. Éste es 
precisamente el reto de los responsables 
públicos y privados del transporte de 
personas.

En este sentido, el Col·lectiu Punt 6 
destaca la necesidad de construir un 
modelo de transporte público más 
equilibrado entre la movilidad laboral y la 
de cuidados; verdaderamente accesible y 
adaptado a la diversidad funcional; que 
genere percepción de seguridad desde el 
itinerario, las instalaciones y el propio 
vehículo y se entienda el valor de la propia 
participación comunitaria en su 
configuración.



EL DEBATE. El bienestar en el transporte público impacta sobre la percepción 
de seguridad y es imprescindible incorporar estrategias comunitarias en la toma de 
conciencia sobre la realidad. Son dos de las conclusiones del debate sobre MUJER 
Y SEGURIDAD EN EL TRANSPORTE PÚBLICO.

La jefa de Comunicación de la Fundación SURT, Carme Porta, el cabo de la Guardia 
Urbana de Badalona,   María Isabel Martínez, el subdirector de sensibilización y 
prevención del departamento de Igualdad y Feminismos de la Generalidad de 
Cataluña, Rubén Sánchez y la responsable de gestión administrativa de material 
móvil de TUSGSAL, Sheila Ramos, coinciden en que es necesario trabajar sobre las 
percepciones de indefensión que sufren las mujeres, concienciando y educando la 
mirada de los hombres para ver lo que les resulta poco evidente o incluso invisible.

Por otra parte, el debate aborda la necesidad de incorporar a las licitaciones de 
transporte público cláusulas que garanticen la seguridad del servicio, puesto que 
es un requerimiento cada vez más relevante, especialmente para las mujeres. Por 
tanto, las Administraciones deberían incluirlo en los pliegos de contratación 
pública, como exigencia en materia de calidad. 

El espacio DIÁLOGOS: REALIDAD Y PERCEPCIONES cuenta con la 
participación de la presidenta y la secretaria de la Federación de Mujeres de 
Badalona.

Con rigor y contundencia expresan su preocupación y compromiso personal y 
colectivo a la hora de exigir medidas y participar en el impulso de soluciones 
adecuadas.

En este sentido, destacan una doble necesidad: por un lado, la de crear 
mecanismos de denuncia fáciles de utilizar y sobre todo muy ágiles, permitiendo 
obtener una respuesta casi inmediata por parte de los responsables.

Por otro, la necesidad de actuar desde la responsabilidad comunitaria. Es la 
sociedad la que debe ofrecer la primera respuesta empática y solidaria frente a 
situaciones de agresión a mujeres. No podemos esperar, afirman, que haya un 
policía siempre, debemos apoderarnos para responder cuando es necesario.



TRANSPORTE PÚBLICO, ESPACIO DE 
CONVIVENCIA

Vivimos en una sociedad relativamente segregada. Es innegable que la realidad social 
de las ciudades es diversa dependiendo de los barrios y distritos. Una diversidad 
estructural y dinámica a la vez, que encuentra en el servicio de transporte público un 
escenario para la convivencia y la integración. Éste es el reto.

El transporte de personas obliga a compartir espacios y tiempos durante un trayecto. 
Implícitamente se comparten culturas, ideas, formas de entender el mundo en sólo un 
rato. Es, por tanto, un espacio tan idóneo como un parque, una biblioteca o un centro 
cívico para generar oportunidades de buena convivencia, para establecer vínculos que 
nos permitan reconocernos mutuamente desde cada una de las identidades que 
conforman el mosaico de personas y viñas que se citen en el transporte público todos 
los días.

Como señala la socióloga y experta en convivencia y seguridad del Instituto de 
Estudios Regionales y Metropolitanos de Barcelona,   Marta Murrià Sangenís, es un 
espacio con una enorme potencialidad de integración social.

Curiosamente, destaca el transporte de personas para su eficiencia y sostenibilidad 
ambiental; pero también para la amenaza en materia de percepción de inseguridad 
que representen las agresiones sexuales, robos o situaciones de discriminación social 
o étnica.

Marta Murrià Sangenís confirma que sabemos poco de la convivencia en el transporte 
público. Hay muy pocos estudios que se focalicen sobre este ámbito más allá de los 
datos que aporten las encuestas de satisfacción de los distintos operadores y de las 
instituciones públicas responsables.

Por eso es necesario observar la relación entre convivencia y transporte público desde 
una perspectiva de oportunidades para convertir el autobús, el metro, el ferrocarril y 
el tranvía en verdaderos espacios donde se fomente el reconocimiento mutuo y las 
relaciones sociales de forma que ayuden a la cohesión social desde la aceptación de 
su propia diversidad.

Incrementar la percepción de seguridad en el transporte de personas entendido como 
espacio público es incrementar la seguridad percibida por el conjunto de la sociedad. 
Mejorar la convivencia es mejorar la seguridad.

UNA OPORTUNIDAD PARA LA INTEGRACIÓN



La percepción de seguridad es multi causal y no depende estrictamente del índice de 
robos o agresiones: también se construye desde la amenaza implícita o explícita que 
se deriva de aquel que es diferente y puede comportarse de una forma imprevisible e 
incomodante.

En este sentido, la frecuencia de paso del transporte público impacta no sólo en 
términos de comodidad: autobuses, metros, ferrocarriles y tranvías masificados limitan 
aún más el ya reducido espacio para la convivencia, incrementando la percepción de 
amenaza.

Por tanto, cuando se determine la frecuencia de paso, más allá de cuestiones 
asociadas a la viabilidad económica ya la sostenibilidad ambiental del transporte, hay 
que tener en cuenta su efecto sobre la percepción de seguridad y el clima de 
convivencia.

El reto de la convivencia en una sociedad compleja como la nuestra y en el transporte 
como espacio público no puede quedar sólo en manos de sus responsables políticos 
o técnicos. Conviene que se incorpore una mirada comunitaria mediante la 
participación y en cierta medida una corresponsabilización de la sociedad a través del 
tejido vecinal, cultural y profesional que tiene la voluntad de formar parte y los 
conocimientos para ello.

EL DEBATE. El moderado optimismo sobre la situación de la convivencia en el 
transporte público preside el debate sobre TRANSPORTE, SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA en el que participan:

-  Valentin Anadón, intendente de la Guardia Urbana de Badalona.
-  Ana Solà, directora de la consultora CINESI.
-  Dolors Clavell, vicepresidenta de la Asociación para la Promoción del Transporte 
Público.
-  Lluís Solé, subinspector de la Unidad de Seguridad Ciudadana del Cuerpo de 
Mossos d'Esquadra.

El impacto del uso de dispositivos móviles sobre la convivencia, la transformación de 
ciertos usos sociales y la evolución del concepto de civismo en la sociedad centra el 
interés de los participantes, que levantan la voz a favor de los jóvenes, como mayores 
señalados en la aparente pérdida de valores y comportamientos cívicos en el 
transporte público. Sin embargo, el debate permite escuchar voces que sugieren la 
creación de servicios de mediación intercultural, la adaptación de los espacios de 
conexión intermodal a las nuevas necesidades de movilidad así como al 
fortalecimiento del rol y la autoridad de los conductores.

El espacio DIÁLOGOS: REALIDAD Y PERCEPCIONES cuenta con la 
participación del vicepresidente de la Federación de Asociaciones de Vecinos de 
Badalona y de una representante de la asociación Deixem de ser Invisibles.

Partiendo de la constatación de que el servicio de transporte público ha mejorado de 
forma considerable en los últimos años gracias, entre otros, a la ampliación de 
recorridos y frecuencias de paso, ambos participantes coinciden en reclamar mayor 
sensibilidad por parte de responsables públicos y operadores privados a la hora de 
adaptar vehículos, paradas y conducción a la diversidad de usuarios del servicio.

En especial las personas con movilidad reducida y/o con diversidad funcional que 
tienen dificultades para acceder al vehículo, moverse de forma segura o disfrutar de 
asientos realmente adaptados.



PROPUESTAS
DE ACTUACIÓN

4.



La gestión de la percepción de seguridad en una sociedad no depende 
únicamente de los cuerpos de seguridad pública: su papel es imprescindible 
pero también deben apoyarse con otros actores sociales que se impliquen 
y colaboren cualitativamente desde una perspectiva más transversal. 

Más allá del compromiso de asociaciones de vecinos, mujeres o colectivos 
diversos, existen otros actores que, por la naturaleza de su actividad, asumen 
directa e indirectamente un papel en materia de seguridad. Los operadores 
de transporte público son un claro ejemplo de ello. Seguro que hay otros que 
pueden ser emblemáticos, concentran grandes cantidades de personas y 
tienen una gestión de la seguridad que puede impactar positivamente en el 
clima de la comunidad local: gestor de centros comerciales, entidades 
deportivas de renombre, organizadores de conciertos u otros eventos 
culturales...

Desde las instituciones públicas responsables de la seguridad, implicar a 
estos nuevos agentes de forma activa en la configuración de una estrategia 
comunitaria de largo alcance puede generar un doble beneficio: por un lado 
ampliar el grado de implicación cuantitativa y cualitativa del conjunto de la 
sociedad en el reto de la seguridad y por otra, asegurar la consecución de 
resultados positivos.

Propuestas de actuación:

-  Tejer alianzas con asociaciones y colaboradores locales. Hacerles 
partícipes de la estrategia global de seguridad. El objetivo es luchar contra 
el anonimato, el individualismo e intentar establecer puntos de referencia 
comunes basados   en principios de respeto y convivencia.
 

PROPUESTAS
DE ACTUACIÓN
UNA NUEVA ESTRATEGIA COMUNITARIA DE 
SEGURIDAD
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