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Asumiendo un firme compromiso en materia de cumplimiento normativo, TUSGSAL llevado a
cabo, en los ultimos afios, una serie de acciones internas para la implementacion de Programas
de Cumplimiento Normativo tanto en materia penal, como de competencia. Como resulta
evidente, el objetivo principal de estos Programas es, por un lado, la minimizacién del riesgo
de comisién de delitos en su seno y, por el otro, la garantia de un estricto cumplimiento
normativo en materia de competencia.

La presente memoria tiene por objeto resumir las muchas acciones llevadas a cabo durante
este afio 2021 en materia de Compliance. Ello, al objeto de visibilizar el correcto
funcionamiento de los sistemas de gestién de cumplimiento normativo, facilitando a su vez la
comprension y seguimiento, por parte del érgano de gobierno y del resto de empleados, de los
avances que en estas materias se han llevado a cabo durante el dltimo ejercicio.

2.1 MARCO DE ACTIVIDAD Y OBJETIVOS

Con el objetivo de impulsar una cultura de cumplimiento normativo, TUSGSAL cuenta desde
2020 con Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) conformado por un Sistema de Gestidén de
Compliance Penal enfocado a prevenir, detectar y corregir conductas que puedan conllevar
una responsabilidad penal para la empresa y/o para sus empleados o directivos. Este Sistema
de Gestion ha sido integrado directamente en el modelo de gestidon de la empresa a través de
los documentos que lo conforman, tales como el Cédigo de Conducta, el Cédigo Etico, o el
Manual de Prevencién de la Corrupcion, entre otros muchos. Durante el afio 2021, el
Compliance que tiene implementado TUSGSAL ha sido objeto de varias mejoras y avances.

Como es ya conocido, los principales objetivos que se han venido persiguiendo desde el inicio,
con la implantacién del MPD son, esencialmente, los siguientes:

* Prevenir la comisién de cualquier de delito y, muy particularmente, de aquellos que
puedan comportar la responsabilidad penal de la persona juridica;

* Asegurar la efectividad de las normas y procedimientos de control, a fin de minimizar
el riesgo de comportamientos ilicitos;

* Informar a trabajadores, directivos, y cualquier tercero relacionado con la compaiiia
de las consecuencias que puede acarrear la comision de delitos;

* Mostrar, de puertas afuera, el compromiso ético adquirido por TUSGSAL, promoviendo
el cumplimiento (propio, y de terceros vinculados) de su Cédigo Etico y de las Politicas
y Procedimientos Internos destinados a prevenir incumplimientos de la Ley;

* Promover el control de conductas irregulares a fin de atenuar la responsabilidad
TUSGSAL en caso de que, a pesar de las medidas de prevencidon y normas internas
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destinadas a evitar la ocurrencia de tales conductas, se cometa algun delito en su seno
por parte de algun trabajador o directivo que pueda desplegar la responsabilidad
penal de la persona juridica.

2.2 PRINCIPALES ACCIONES LLEVADAS A CABO DURANTE EL ANO 2021

Como se ha apuntado anteriormente, durante este afio 2021 se han producido notables
avances y mejoras en la promocién de una cultura de cumplimiento normativo penal en el
seno de TUSGSAL. Tras el mal resultado arrojado en la auditoria Inicial del Sistema de Gestién
de Compliance Penal sobre la base de la norma UNE 19601:2017, llevada a cabo por AENOR,
TUSGSAL decidié activar una serie de mecanismos enfocados a adecuar el MPD al
funcionamiento de la empresa. Asi, en el mes de febrero, el primer paso que dio la compaiiia
fue la constitucion del nuevo Organo de Supervision (Comité de Compliance, explicado en el
punto 4 del presente Documento).

A raiz de la constitucion del referido érgano, comenzaron a llevarse a cabo multitud de
acciones conducentes a una actividad preventiva efectiva y real. Entre estas, conviene destacar
que, durante el mes de marzo, se actualizd el Cédigo de Conducta de TUSGSAL, uno de los
pilares de cualquier Sistema de Gestién de Compliance. Al mismo tiempo, se actualizé el
Cédigo de Etica corporativa de la compafifa, que establece los principios bésicos de la empresa,
de entre los cudles: Compromiso con los Derechos Humanos y los derechos laborales, Etica y
Buen Gobierno, Proteccion del Medioambiente, Seguridad, Salud y Bienestar fisico y
emocional, Diversidad e lIgualdad de Oportunidades Flexibilidad y equilibrio de las esferas
vitales, etc.

Por otro lado, se han mantenido reuniones con la persona representante de AENOR que se
encargoé de auditar la compaiiia. A fin de evitar que el MPD suscrito por TUSGSAL carezca de
efectos, el Comité de Compliance decidid llevar a cabo esos encuentros para, siguiendo las
directrices propias de AENOR, adecuar el Compliance a los estandares de la norma UNE antes
mencionada, dotandolo de elementos verdaderamente eficaces. Con las directrices de los
auditores, el Comité ha venido disponiendo de los elementos que, eventualmente, serviran
para poder pasar satisfactoriamente la Fase | de la referida auditoria, lo que ha venido siendo
el principal objetivo a lo largo de los Ultimos meses.

En la linea de lo anterior, se han llevado a cabo, entre otras muchas (y a titulo de ejemplo), las
siguientes acciones:

- Verificacién de la total accesibilidad del Codigo de Conducta, politica de compliance y
canal de denuncia para todos los empleados de la empresa;

- Publicacién, en la web de TUSGSAL, de los documentos mds relevantes e importantes
en materia de Compliance Penal; entre otros: el Cédigo de Conducta, el Manual de
Prevencién de la Corrupcién, el Manual del Canal de Denuncias o el Sistema
Disciplinario. Estas publicaciones tienen por objeto la accesibilidad, por parte de
terceros, de la politica de cumplimiento normativo y las directrices de ética coporativa
que la empresa sigue;
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- Preparacién y acopio de declaraciones responsables de cumplimiento normativo por
parte del érgano de gobierno y de la alta direccion;

- Establecimiento de partida presupuestaria propia para el Comité de Compliance.
2.3 ACCIONES PREVISTAS PARA EL ANO 2022

Muy a grandes rasgos, a lo largo del préximo afio 2022, el Comité de Compliance va a seguir
una linea de trabajo continuista. En primer lugar, y atin de la mano de AENOR, se trabajara en
la correcta implementacién de las medidas de caracter general que ha quedado pendientes de
adopcion. Con posterioridad, se analizaran las medidas que estan actualmente implementadas
para prevenir la comisién de delitos concretos, a la vez que se propondra la adopcion de
cuantas medidas adicionales sean necesarias en cada caso.

A final de afio, se realizard una evaluacién global de todas las medidas que se hayan
implementado, asi como del resultado de todas las acciones que durante el préximo ejercicio
se lleven a cabo.

3.1 MARCO DE ACTIVIDAD Y OBIJETIVOS

TUSGSAL respeta y fomenta la competencia libre, leal y honesta en el mercado, mostrando su
compromiso absoluto, y al mas alto nivel, con el firme cumplimiento de la normativa de
defensa de la competencia. En este sentido, la empresa desarrolla su actividad en condiciones
claras y transparentes. Todas las personas trabajadoras, sin excepcién, son responsables del
cumplimiento de las normas que le son aplicables, no tolerandose conductas que las puedan
infringir.

Para el aseguramiento de la aplicacidon de esta politica en todos los niveles, el pasado afio,
TUSGSAL encargé la confeccién de un Compliance en materia de competencia. A lo largo del
ultimo ejercicio, este programa de cumplimiento normativo ha sido implementado por el
Comité de Compliance de la compaiiia, que desarrolla servicios y ostenta competencias en
todas las acciones referentes a esta materia, ademas de en todo lo anteriormente referido
relativo al MPD.

3.2 PRINCIPALES ACCIONES LLEVADAS A CABO DURANTE EL ANO 2021

A lo largo del afio 2021, TUSGSAL ha llevado a cabo multitud de acciones cuyo fin es el de
implementar correctamente el Compliance de Competencia. Por su importancia en todos los
niveles, destaca en primer lugar la imparticion, por parte de CUATRECASAS, de una formacién
en materia de Derecho de Competencia a los Directivos de TUSGSAL y, en general, a todos los
miembros de la mercantil que deben tener conocimiento profuso de la materia por
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encontrarse en posiciones especialmente expuestas a eventuales infracciones.
Posteriormente, esa propagacién de informacién de normativa y protocolos en materia de
defensa de la competencia fue extendida al resto de la plantila, si bien en este caso a través de
campanias de informacidn por medio de los distintos canales de comunicacién interna; a saber:
la aplicacion moévil, la web de la compaiiia, el portal del empleado o las propias pantallas
informativas de las que dispone la empresa.

Sentadas las bases anteriores, se procedié a realizar una revisién del Sistema Disciplinario de
TUSGSAL el pasado mes de junio al objeto de obtener un mayor control del cumplimiento por
parte de todas las personas trabajadoras. Junto a lo anterior, se realizé a toda la plantilla una
comunicacion y adhesién a este programa de cumplimiento, mediante la que se facilité un
enlace para permitir la consulta y acceso a todos los documentos que resultan de aplicacidn.

A continuaciéon, se procedié a la firma del Acta de Declaracién del Compromiso de los
directivos de TUSGSAL con la normativa de competencia, seguida de la realizaciéon de
recordatorios de aplicacion de sendos protocolos que deben llevarse a cabo en caso de
producirse encuentros y contactos con competidores, y presentacion de ofertas de licitacién y
constitucién de Uniones Temporales de Empresas. Estos protocolos han funcionado
correctamente, habiéndose rellenado varios durante el segundo semestre de 2021, y habiendo
sido recopilados por el Comite de Compliance.

Ademas de lo anterior, durante el afio 2021 se han actualizado las plantillas de contratos que
la empresa suscribe con terceros y proveedores, asi como las referentes a contratos laborales
con nuevos empleados. En ambos casos, se han introducido cldusulas contractuales
especificamente disefiadas para la prevencion de infracciones en materia de competencia.

Por otro lado, durante el afio 2021 se ha elaborado el documento “Manual de Procedimientos
de Investigaciones Internas”, cuyo fin es el de protocolizar investigaciones de eventuales
infracciones en materia de competencia. Por Gltimo, se ha llevado a cabo un informe anual del
resultado del canal de denuncias.

3.3  ACCIONES PREVISTAS PARA EL ANO 2022

Durante el préximo afio 2022, se llevaran a cabo cuantas acciones resulten necesarias para la
defensa de las normas de competencia, ello tanto a nivel preventivo, como a nivel correctivo
(en caso de detectarse alguna infraccion por parte de algun trabajador, o departamento).

El Comité de Compliance seguird haciendo acopio de los formularios de encuentros con
competidores, e ird revisando que las clausulas suscritas con terceros y proveedores (ademas
de con el nuevo personal que se contrate) cumplan estrictamente con toda la normativa de
referencia.

Se planificaran nuevas formaciones para evitar caer en una eventual obsolescencia, asi como
para reforzar el conocimiento de las normas en esta materia por parte del personal directivo
gue eventualmente pudiera cometer alguna infraccion. Estas formaciones seran programadas
para los meses de mayo/junio.
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Como se ha referido en los apartados anteriores, la primera piedra en la implementacién de
los programas de cumplimiento normativo en materia penal y de defensa de la competencia,
fue la constitucion de un érgano colegiado denominado Comité de Compliance.

El referido Comité ha venido a sustituir el anterior érgano unipersonal formado Unicamente
por el empleado de la empresa, Sr. Javier Rodriguez Luna. El drgano esta actualmente formado
por el abogado penalista externo a la compaiiia, D. Francesc Rodriguez Tutusaus -que ejerce
las tareas de responsable del propio Comité-, y por el anterior Unico miembro, Sr. Rodriguez
Luna, que viene prestando importantes funciones de soporte para el correcto funcionamiento
del 6rgano. La compafiia entiende que la conformacién de este érgano bicéfalo (un miembro
interno, y otro externo), ofrece mayores garantias en materia de cumplimiento normativo,
adecuandose al volumen e idiosincrasia de la propia empresa.

De forma periddica, sus dos miembros han venido celebrando reuniones de forma mensual,
ello a fin de coordinar y calendarizar las acciones oportunas. Asimismo, cuando ha sido
necesario, se han mantenido reuniones de coordinacién con el bufete CUATRECASAS, asi como
con representantes de AENOR.

Muy resumidamente, las funciones de este érgano abarcan desde la implementacién del MPD
y el Compliance de competencia, al control de la efectividad de los mismos, asi como la
supervisién de todos los respectivos procesos que deben llevarse a cabo en el dia a dia de
TUSGSAL. El trabajo realizado por el Comité a lo largo del afio 2021 ha servido para actualizar
el Sistema de Gestién de Compliance, coordinar distintos departamentos en materia de
prevencion de riesgos penales asi como de la eventual comisidn de irregularidades en materia
de competencia, detectar en qué aspectos y materias la implementacion del compliance penal
no habia sido efectiva, promover medidas adecuadas y realistas y, en general, llevar a cabo
diversas acciones encaminadas a asegurar el total y absoluto cumplimiento normativo por
parte de TUSGSAL.

Por dltimo, conviene realizar un breve analisis del resultado arrojado por el Canal de
Denuncias en lo que a comunicaciones sobre posibles irregularidades detectadas respecta.
Recordemos que este servicio estd externalizado a la empresa CANALDENUNCIAS, S.L.,
garantizandose asi la confidencialidad del tramite de denuncia. Dicha empresa, contratada
durante el afio 2021, gestiona todas las comunicaciones que se realizan mediante este canal,
dando cuenta de las mismas al Comité de Compliance.
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Entrando al detalle del resultado, se observa que se han producido un total de 14 accesos
desde su activacién. La primera conclusion que de ello debemos extraer, es que el Canal
efectivamente funciona, y es conocido tanto por personal propio de la compaiiia, como por
terceros vinculados a ella (como es el caso, sin ir mas lejos, de los usuarios del transporte).

De los accesos referidos, dos de ellos han resultado en efectivas denuncias. Sin embargo, en
ambos casos se trataba de cuestiones de escasa relevancia que en ninguln caso tenian ninguna
afectacién en lo que a los respectivos compliance penal, y de competencia, se refiere. Ambas
denuncias fueron oportunamente dirigidas a los departamentos que debian gestionar sendas
incidencias.

Badalona, a 5 de enero de 2022.

Francesc Rodriguez Tutusaus Javier Rodriguez Luna
Responsable del Comité de Compliance Comité de Compliance
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