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La presente Memoria muestra los datos correspondientes al afio 2022 de TUSGSAL. Se ha
elaborado durante el primer semestre del afio 2023 de conformidad con la opcion Esencial de
los Estandares GRI, que constituye el marco internacional de referencia de reporte en materia
de sostenibilidad.

Mediante la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial [Memoria de RSE), TUSGSAL

tiene el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales, econdmicas, relativas al
personal, derechos humanos e impactos en la comunidad relevantes para la organizacion y sus
partes interesadas.

Asimismo, da cumplimiento a los diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, a los
que TUSGSAL esta adherida desde el afo 2015 en linea con sus compromisos relacionados
con la gestion ética, responsable y sostenible, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS]); iniciativa promovida por Naciones Unidas, acordada y firmada por 193 paises, que
compromete a las administraciones, empresas, a las personas individuales y a todo tipo de
organizaciones, a aplicar medidas para mejorar progresivamente en el horizonte de 2030.

Para su elaboracién se han tenido en cuenta la Memoria de RSE correspondiente al afio 2021,
el Sistema integrado de gestién (SIG), el Informe de informacién no financiera del grupo
compuesto por TUSGSAL y sus sociedades dependientes (EINF), correspondiente al ejercicio
cerrado a 31 de diciembre de 2022, y el analisis de materialidad realizado en el afilo 2022.

A través de esta Memoria se hace seguimiento del desarrollo de los objetivos planteados para

Un afio mas, tengo el honor de presentar la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial de
TUSGSAL a través de la cual se ofrece una vision amplia de la actividad desarrollada durante el

ano 2022.

)
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Un afio mas, tengo el honor de presentar la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial de
TUSGSAL a traveés de la cual se ofrece una vision amplia de la actividad desarrollada durante el
afio 2022.

A través de esta declaracion reafirmo el compromiso de TUSGSAL con la iniciativa del Pacto
Mundial y sus diez principios en sus cuatro bloques: derechos humanos, normas laborales,
medioambiente y lucha contra la corrupcién, y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Este
compromiso se demuestra a través de la toma de decisiones y la estrategia de TUSGSAL, que
se apoya en un sistema de gestion integrado por la calidad en el servicio, la seguridad y salud
laboral, la gestion ambiental y energética, la seguridad laboral vial, y la responsabilidad social
empresarial como ejes del dia a dia de la organizacion.

Ademas, quiero agradecer al conjunto del personal de TUSGSAL su compromiso y
profesionalidad por ofrecer un servicio de transporte publico de alta calidad a la ciudadania,
incluso en las circunstancias mas dificiles poniendo, por delante de todo, la vocacion de
servicio, esencia que caracteriza a nuestra organizacion.

Junto a todos nuestros grupos de interés, personas usuarias, proveedores, administraciones,
empresas del grupo, plantilla, asociaciones y entidades, continuaremos trabajando para
mejorar nuestro entorno y transformarlo en un lugar mas justo y amable para toda la
ciudadania.

p——
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Carles Fabregas Agusti
Director General
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3 Nombredela
e B organizacion

En el aflo 1985, 117 personas de la plantilla de TUSA
(Transportes Urbanos, S. A.) constituyeron una nueva entidad
de transporte de la que eran propietarios a partes iguales,
TUBLSA (Transportes Urbanos de Badalona, Laboral Sociedad
Anodnima), para dar continuidad a los servicios que prestaba
TUSA hasta el momento. Desde entonces, la denominacion
inicial ha cambiado en diversas ocasiones (TU, L. S. A. y TUB,
S. A. L] hasta llegar a la denominacién actual, Transportes
Urbanos y Servicios Generales, S. A. L.

Transporte de viajeros
Transportes Urbanos y Servicios
Generales, S.A.L. (TUSGSAL),

SGMT
TGO
MASATS

3 PrinCipales marcas, Operadores de Movilidad Balear, S.L.

° productos y/o servicios

TUSGSAL forma parte del grupo empresarial DIREXIS.

Su propdsito es servir a la sociedad proponiendo una
movilidad inclusiva, seg ura y respetuosa con el medio
ambiente, apoyandose en valores éticos y compromisos de
responsabilidad.

000 |

Servicios afines

L - CINESI, S.L.U. (Consultoria de movilidad y transporte)
En definitiva, se trata de doce empresas con la mision de dar

servicio y soluciones innovadoras en materia de movilidad

y transporte a las ciudades y la ciudadania, abarcando
transporte de viajeros, regular y discrecional (TUSGSAL, TGO, .
Masats Transportes Generales y OMB]), y otros servicios afines TransPorte. sanit
o complementarios: gestiéon de transporte sanitario (Nuevas UTE Ambulancias CUENCA
Ambulancias Soria y Ambulancias Cuenca), servicios de grua TSYAP
(municipio de Rubi), soluciones tecnoldgicas (SortSystems) y
medios publicitarios (Teletransfer).

Sistemas de Optimizacion de Recursos Tecnolégicos,
S.L.U. (Tecnologia e informatica)

Teletransfer, S.L.U. (Publicidad)
UTE Graa municipal de Rubi

Nuevas Ambulancias Soria, S.L.U.

Cinesi, la consultora del grupo, ofrece también una amplia
experiencia en planificacion y gestion de la movilidad, tanto
publica como privada.

L
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3 3 Estructura

° de gobierno

El Consejo de Administracion gestiona, administra y representa a la sociedad con las facultades
que le atribuyen la ley y los estatutos sociales.

La designacion de los miembros del Consejo de Administracion corresponde a la Junta
General de accionistas y se renuevan cada 6 afios.

El Consejo de Administracion puede delegar todas o parte de sus facultades legalmente
establecidas en la Comision Ejecutiva, cuyos miembros son escogidos por el propio Consejo
de Administracion.

La Direccion General establece las lineas de trabajo del resto de areas en base a los objetivos
estratégicos de TUSGSAL, promoviendo y siendo congruente en la toma de decisiones con la
visiéon, mision y valores sociales. Representa a la empresa ante organismos y entidades publicas
y privadas, asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos mas alla del contrato de
explotacion del servicio comprometido con la Administracion, y vela por la mejora continua.

La Direccion General se apoya en una Subdireccidn General para garantizar una gestion eficaz
y eficiente de TUSGSAL.

0>
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DIREXIS TUSCFSAL

Estructura
° operativa

El organigrama de TUSGSAL se divide en tres pilares basicos
denominados Ambito de Gestion Financiera, de Produccion
y Gestion Administrativa y de Personas, que se configuran
como elementos estructurales de primer nivel que trasladan
las directrices a la estructura de gestion.

SIG
CONTROL DE GESTION
ATENCION AL CLIENTE

COMUNICACION Y
MARQUETING

PROYECTOS

AmBI

TO DE

DIRECCION GENERAL

MEMORIA RSE 2022

COMPLIANCE
OFFICER

COMITE DE
DIRECCION

Y SISTEMAS

i

SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS Y ——
SEGURIDAD VIARIA

COORDINACION
AVB

AMBITO DE
GESTIGN ADMINISTRATIVA
Y DE PERSONAS

00:000000

AMBITO DE
PRODUCCION

AMBITO DE
GESTION FINANCIERA
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TUSGSAL cuenta con tres centros de trabajo ubicados en
Cami de Can Ruti, s/n; Calle Almogavares, s/n, de Badalona
(Guixeres I}; y el tercero en la Plaza Joan Mird, nim. 3, de
Badalona.

En el centro de Cami de Can Ruti se encuentran el
aparcamiento de los autobuses y vehiculos auxiliares, los
talleres, la cabina de pintura, el tunel de lavado, la estaciéon
de abastecimiento y las oficinas. En el de Guixeres | se

ubican un modulo de oficinas, un area de estacionamiento
de vehiculos, un tunel de lavado y una estacion de
abastecimiento. Finalmente, en el centro de Joan Mird
radican la oficina de Atencion al Cliente, el ambito de Gestion
Financiera y los departamentos de Sistema Integrado de
Gestion y Responsabilidad Social Empresarial.

Naturalezay forma
° juridica
TUSGSAL es una Sociedad Andnima Laboral. El capital social
de una empresa de esta naturaleza ha de pertenecer, como
minimo, al 51% del personal fijo en plantilla, y nadie puede

disponer de mas de un 33% de capital, salvo las excepciones
legalmente previstas.

Esta formula, junto con las cooperativas, se utilizd mucho en
los afios 70 y 80 del siglo pasado para superar situaciones
de crisis, transformandose en Sociedad Andnima Laboral
empresas con dificultades econdmicas y riesgo de cierre,
con la esperanza de conservar los puestos de trabajo.

MEMORIA RSE 2022
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3 Misién, vision
y valores

TUSGSAL es una empresa de servicios de transporte

de personas y servicios generales afines, de gestion

ética, eficiente, sostenible y socialmente responsable en
consonancia con sus valores: servicio, excelencia, honestidad
y lealtad, compromiso y solidaridad. Teniendo siempre
presentes en la toma de decisiones y las actuaciones
cotidianas estos valores, TUSGSAL trabaja dia a dia para

ser un referente en el sector por sus estandares de calidad,
fiabilidad, eficiencia y condiciones de trabajo.

En el siguiente enlace se puede consultar la Politica
de calidad, mision, vision y valores de TUSGSAL.

MISION, VISION Y
VALORES
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https://www.TUSGSAL.cat/files/CALIDAD/WEB_A4_politica_SIG_cast.pdf
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3 Mecanismos de asesoramiento
° y preocupaciones éticas

Asumiendo un firme compromiso en materia de cumplimiento normativo, TUSGSAL fomenta
desde hace afios la implementacion de programas de cumplimiento normativo en materia
penal y de competencia. El objetivo buscado es asegurarse que todas las actividades de la
compaiiia cumplen con la mas estricta legalidad, evitando asi la eventual concurrencia de
riesgos que puedan desencadenar responsabilidades de caracter legal.

Durante el pasado ejercicio, destaca por su importancia el nombramiento, por parte del
Consejo de Administracion de TUSGSAL, de un nuevo Comité de Compliance y Competencia
formado por 5 miembros (un presidente, un vicepresidente y tres vocales), que sustituye el
organo bicéfalo que hasta mediados de 2022 ejercia las labores de gestion e implementacion
de ambos Modelos de Prevencion. La constitucion de este nuevo Comité es una muestra mas
de la firme voluntad de la empresa de cumplir y hacer cumplir la normativa que le afecta.

La actividad principal del Comité se ha centrado en el mantenimiento de reuniones mensuales,
reportes al Consejo de Administracion (asistiendo a la totalidad de las reuniones que
peridédicamente se han mantenido), la toma de decisiones en materia de implementaciéon

del Compliance de Competencia, el impulso en la ejecucion de los acuerdos adoptados y

el sefalamiento, control y seguimiento de las sesiones de formacion que se han impartido a
todo el personal. En el futuro, ademas, se encargara de la supervision en el disefio del nuevo
Compliance penal.

00:000000



DIREXIS TUSCFSAL

COMPLIANCE PENAL

Desde el pasado afo 2020, TUSGSAL cuenta con un
Programa de Cumplimiento Normativo en materia penal
cuyo fin es el de prevenir, detectar y corregir conductas que
puedan conllevar una responsabilidad penal para la empresa
y/o para sus empleados o directivos.

El Compliance penal de TUSGSAL se conforma, entre otros
elementos, de un Cédigo de Conducta, un Cédigo Etico,

de un Manual de Prevencion de la Corrupcion y/o de un
sistema disciplinario. Durante el afio 2021, el programa de
cumplimiento en materia penal sufri¢ algunos cambios y
adaptaciones con respecto al modelo precedente disefiado
por el despacho profesional CUATRECASAS. Sin embargo,

a lo largo del afio 2022, la urgencia en la adaptacion de un
modelo de Compliance de competencia ha condicionado el
avance en el disefio e implementacion del Compliance Penal,
que se vera nuevamente potenciado a lo largo del afio 2023.

En este sentido, se prevé que durante los proximos meses
se lleven a cabo las adaptaciones necesarias paraque los
documentos que conforman este modelo de prevencion
se encuentren perfectamente armonizados con los que
conforman el recientemente implementado Compliance de
Competencia.

0>
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COMPLIANCE DE COMPETENCIA

El Compliance de Competencia tiene como principal objetivo
el fomento de la competencia libre, leal y honesta en el
mercado. Gracias a este modelo de prevencion, la empresa
opera en el mercado dando cumplimiento a todas las normas
que, en materia de competencia, le resultan aplicables.

A lo largo del afio 2022, de entre todas las acciones que se
han realizado, destaca por su importancia la contratacion del
despacho profesional TODA&NEL-LO para llevar a cabo el
disefo e implementacion de nuevo modelo de Compliance
de Competencia. El control en la implementacion de este,
asi como el seguimiento de los respectivos avances que

se han ido produciendo, ha correspondido al Comité

de Compliance de TUSGSAL. El mencionado despacho
profesional es también el gestor del Canal de Denuncias que
tanto el Compliance de Penal, como el de Competencia,
tienen implementado.

También hay que destacar las formaciones en materia de
competencia que se impartieron a los empleados durante el
ultimo trimestre de 2022, quedando pendientes dos sesiones
adicionales programadas para principios de 2023.

L

Asimismo, durante el afio 2022, se ha reestructurado y
ordenado la documentacion mas relevante en materia

de competencia en la web y la App de empleados. De
esta manera, resulta mas accesible tanto para las personas
trabajadoras como para terceros, hecho que a su vez
minimiza la posibilidad de incumplimientos en materia de
competencia.

Como cuestion mas destacable para el proximo ejercicio,
se espera que se confeccione e implemente un Compliance
de Competencia para cada una de las empresas del Grupo
DIREXIS. De ello se encargara el despacho profesional TODA
& NEL-LO.

00:000000
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CODIGO DE ETICA CORPORATIVA

El Codigo de Etica de TUSGSAL es un documento vinculante
tanto para sus trabajadores como para terceros asociados.
Desarrolla el conjunto de principios que la empresa
publicamente se compromete a respetar en el ejercicio de
su actividad social, como forma de difusion de la cultura de
cumplimiento que pretende ser integrada a todos los niveles
de la estructura corporativa.

Su importancia es clave como herramienta de mejora 'y
consolidacion de la reputacion de la empresa en el mercado,
sirviendo como patrén axioldgico a partir del cual son
posteriormente desarrolladas las politicas de empresa.

CODIGO DE ETICA
CORPORATIVA

L

CODIGO DE CONDUCTA DE TUSGSAL

El Codigo de Conducta desarrolla los principios y valores del
Codigo Etico de la empresa. A través de este se implementan
las normas de conducta que se aplicaran a todas las
personas trabajadoras, incluidos los miembros del Consejo
de Administracién y directivos. También se aplica a todas

las demas personas fisicas/juridicas que se relacionan con
TUSGSAL.

A través del Codigo de Conducta, TUSGSAL difunde

su compromiso de afianzar con determinacion el buen
gobierno de la empresa y asegurar un comportamiento ético
adecuado, dentro de un entorno de responsabilidad social
corporativa, siempre intentando detectar y prever en origen
cualquier conflicto de interés.

Para ello, todo el personal de la empresa y los distintos
grupos de interés deben comprender y respetar las normas
incluidas en este Codigo.

El Codigo de Conducta de TUSGSAL acata la legislacion
vigente y también los Codigos de Conducta de otras
instituciones que sean de obligado cumplimiento para la
empresa.

TUSGSAL cuenta con la figura de Compliance Officer como
organo de supervision unipersonal para vigilar y velar por el
cumplimiento del codigo de conducta por parte de todo el
personal de la empresa.

CODIGO DE CONDUCTA
DE TUSGSAL

00:000000
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CANAL DE DENUNCIAS

TUSGSAL ha implantado un Canal de Denuncias accesible

a todos sus grupos de interés con el fin de informar sobre
conductas infractoras que puedan llegar a producirse en la
empresa. Este canal permite realizar denuncias preservando
la identidad de la persona denunciante.

Durante el afio 2022 se han recibido dos denuncias que
finalmente se han derivado al departamento de atencion al
cliente por estar relacionadas directamente con el servicio.

CANAL DE DENUNCIAS


https://www.tusgsal.cat/files/compliance22/20230414_Codigo_conducta.pdf
https://www.TUSGSAL.cat/cast/empresa/compliance-es.html
https://www.tusgsal.cat/files/compliance22/20230414_Codigo_Etica_TUSGSAL.pdf
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3 9 Dimensiones
° (empleados, ventas,
capitalizacion...)

TUSGSAL, como empresa de economia social, contribuye a
generar riqueza en el entorno donde desarrolla su actividad
mejorando las condiciones laborales de la plantilla y
contribuyendo a crear una sociedad mas justa e igualitaria
para todas las personas. A continuacion, se muestran las cifras
mas destacadas correspondientes al ejercicio 2022.

L
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Concesiones 2 3 3
Personas en plantilla (31/12/2022) 966 943 932
Viajeros anuales 40.123.977 32.054.105 24.816.953
Lineas en servicio 41 45 45
Km. de servicio anuales 15.019.174 14.960.786 13.297.840
Flota de vehiculos* 327 358 328
Certificaciones 1 10 10
Huella de CO? 20.788 TCO 2 EQ 20.210 TCO 2EQ 17.836 TCO 2 EQ
Cifra de negocio 82.930.976,01 € 75.429.904,27 € 70.210,877,32 €
Pago a trabajadores 40.638.106,45 € 39.134.961,87 € 37.593.536,76 €
Amortizaciones 6.266.325,24 € 6.223.066,58 € 498142188 €
Dividendos entregados a los accionistas 400.781,00 € 840.856,00 € 852.502,06 €
Pago a proveedores 26.568.308,26 € 23.699.000,41€ 22.224.64123 €
Impuesto sobre sociedades pagado 1.890.867,74 € 1.536.399,18 € 1.274.980,00 €
Cotizaciones SS 10.888.340,52 E 11.088.721,87 € 10.476.162,67 €
Colaboraciones en acciones sociales 50 45 27
Horas de servicio 1.242.035 1.240.783 1.107.989
Vehiculos en servicio 303 303 303
Edad media 9,52 8,52 9,22
Flota adaptada 100% 100% 100%
Habitantes atendidos 2.372.568 2.372.568 2.372.568

*Se refleja la flota media de vehiculos del afio en relacion con los datos que se publican en la declaracion ambiental de TUSGSAL.

https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracin_ambiental__Anexo_VII_TUSGSAL.pdf

Los datos pueden variar de un afio a otro debido a los resultados de las auditorias que realiza el AMB y la Generalitat de Catalunya.

00:000000
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3 1 Cambios
° significativos

Destacan los siguientes cambios significativos que incorporan mejoras en el ambito de gestion
de TUSGSAL:

MEJORAS EN EL SERVICIO

Durante el proximo ejercicio 2023 mejorara notablemente la edad media de nuestra flota, pues
se incorporaran un total de 103 nuevos vehiculos que retiraran del servicio a las unidades con
mayor antigliedad.

NUEVA SEDE

TUSGSAL ha adquirido un nuevo solar de 2.300m2 que se convertird, en un futuro proximo,

en la sede central de la organizacion. Un nuevo espacio que se construira teniendo en cuenta
aspectos de sostenibilidad, accesibilidad y eficiencia energética. Este edificio acogera un taller
de mayores dimensiones que el actual y las oficinas centrales.

NUEVAS MARQUESINAS

A partir de este afio y de forma progresiva se implantara un nuevo modelo de marquesina
para el Bus Metropolitano. Este disefio presenta mejoras tecnologicas, funcionales, de
seguridad y estéticas respecto al anterior. En total se han instalado 10 marquesinas de este
modelo: 4 en Santa Coloma de Gramenet y 6 en Tiana.

NUEVO PLAN DE DESPLAZAMIENTO DE EMPRESA

TUSGSAL ha aprobado su nuevo Plan de Desplazamientos de Empresa (PDE) que recoge un
conjunto de actuaciones las cuales pretenden optimizar la movilidad de los trabajadores y las
trabajadoras favoreciendo el uso de modos de transporte alternativos al vehiculo privado,
tales como los desplazamientos a pie, en bicicleta o vehiculos de movilidad personal y el uso
del transporte publico, con el objetivo de racionalizar el uso del coche particular.

00:000000
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3 l l Certificaciones,
° premios y distinciones

CERTIFICACIONES

Como cada afio, TUSGSAL se ha sometido con éxito a

la auditoria de la certificadora AENOR para proceder al
seguimiento o la renovacion de sus certificados de calidad.
Durante la de vigencia de estos, AENOR lleva a cabo
auditorias de seguimiento vy, al cumplirse el tercer afio, realiza
una inspeccion mas exhaustiva para verificar si el sistema
merece la renovacion del certificado.

En el siguiente cuadro se detallan las certificaciones de las
cuales dispone TUSGSAL y su vigencia.

L
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UNE-EN-ISO 9001 ER-1844/2001 14/12/2001 07/06/2022
UNE-EN-I1SO 14001 GA-2010/0332 07/06/2010 07/06/2022
1SO 45001 SST-0123/2010 18/09/2020 11/06/2022
UNE-EN 13816 (Servicio Nitbus) TPP-2011/0021 08/11/201m 08/11/2023
UNE-EN 13816 Ampliacion del

certificado al conjunto de lineas del TTP-2009/0005 21/04/2009 24/07/2023
servicio diurno

UNE-ISO 39001 SV-2014/0008 24/12/2014 17/12/2023
Modelo de Organizacion Saludable ES-2015/0008 17/11/2015 17/11/2024
Distintivo garantia calidad ambiental | - 28/07/2016 06/02/2023
2::‘32:3: s ea e gestion GE2018/0005 26/02/2018 22/09/2023
Adhesion al programa de acuerdos

voluntarigs de la Generalitat para 06/11/2018 Indefinidamente
la reduccion de gases con efecto

invernadero

IQNet SR10 Social responsibility SR-0165-ES 17/12/2019 17/12/2022
Protocolo contra Covid19 COV-2020/0045 03/07/2020 03/07/2022
Esquema Europeo de Ecogestion y VM-21/012 03/08/2021

Ecoauditoria (EMAS)

00:000000
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PREMIOS Y DISTINCIONES

TUSGSAL ha sido galardonada en la XXI edicién de los
Premios MC MUTUAL “Antonio Bard” con el Premio Especial
de Seguridad Vial.

La gestion preventiva de TUSGSAL ha sido reconocida por
MC MUTUAL, mutua colaboradora con la Seguridad Social,
en la XXl edicion de los Premios MC MUTUAL Antonio Baro
a la Prevencion de Riesgos Laborales. Estos galardones
reconocen a las empresas, personas e instituciones que
sobresalen para proteger, de forma eficaz, la seguridad y la
salud de las personas en el ambito laboral.

El Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramenet, en el acto
de celebracion del dia de la Policia Local, hizo entrega de
un emblema a los comparieros Francisco José Gonzalez
Ordofez y Maria del Carmen Gomez Dominguez por su

desinteresada colaboracion con la Policia Local de la ciudad.

MEMORIA RSE 2022
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3 1 Principio o
° enfoque de precaucion

TUSGSAL dispone del certificado UNE-EN-ISO 14001 de Gestion ambiental y UNE-EN ISO 50001
(gestion energética), que avalan su sensibilidad por el medio ambiente y por el retorno de los
recursos, y que implica una evaluacion anual de aspectos ambientales.

Esta sensibilidad hacia la sociedad hace que se hayan definido procesos que minimizan el
impacto ambiental de la actividad. De esta manera, se puede garantizar el cumplimiento de las
exigencias ambientales de los grupos de interés de la empresa.

00:000000
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3 1 Iniciativas
® externas

A continuacion, se detallan algunas de las colaboraciones en las que participa TUSGSAL.

u —
-C0,MPROMISO = TecnoCampus
“uLUHTAHIu Centre universitari adscrit a la
v -

Universitat
upf Pompeu Fabra

e b Barcelona

bombers G BANC DE SANG EEL?SEH Uoc e

| TEIXITS contra el céncer de Catalunya

Seguretat Pdblica

BD" Lﬂ b m @ BANC DELS ALIMENTS Fundacio perala

)
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3 1 Afiliacion
® a asociaciones

TUSGSAL participa como miembro de diferentes asociaciones como:

®

ASESCAT

@ S b fﬂ"lﬁ' ;3~®:¢ideu

Tursdack fagior humd

PROMOCIO DEL ; t
F ]F TRANSPORT PUBLIC ejesﬁfﬂ'“.‘f'“‘-“@ O gﬂwad‘!gib.e
asociacion de transportes publicos urbanos y metropolitanos

)
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4 Plan
e B Estratégico

Actualmente se esta trabajando en un nuevo Plan Estratégico
del grupo DIREXIS en linea con la cultura corporativa de
TUSGSAL. Ademas, TUSGSAL continua desarrollando las
acciones que derivaron del Plan Estratégico anterior y se
plantea nuevos objetivos en consonancia con el referido del
grupo DIREXIS.

000-:00000
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4 Principales impactos,
O riesgos y oportunidades

TUSGSAL es consciente del impacto que tiene su actividad
en el medio, de la necesidad de mejorar permanentemente
las condiciones de trabajo del personal, asi como de
proteger y promover los ambientes saludables, ya sean o
no de trabajo, y de cumplir las expectativas de los clientes
para mejorar la calidad del servicio. Por eso mantiene un
sistema de gestion eficaz que integra en las actividades de
negocio los requisitos legales y de las partes interesadas

en materia de calidad, seguridad y salud laboral, empresa
saludable, gestion ambiental y energética, seguridad viaria y
responsabilidad social.

Este sistema incluye un analisis de riesgos y oportunidades
en cada uno de sus procesos operativos y planes de accion.
Se trata de minimizar esos riesgos o bien generar dichas
oportunidades.

)

POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION

Todos los aspectos que integran el sistema de gestion de
TUSGSAL y sus partes interesadas constituyen la Politica de
TUSGSAL, que se puede consultar en la web corporativa.

POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TUSGSAL

000-:00000
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https://www.tusgsal.cat/files/CALIDAD/WEB_A4_politica_SIG_cast.pdf

Participacion de los
grupos de interés
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TUSGSAL entiende que dar satisfaccion de manera Con el fin de mantener los compromisos con sus grupos de
equilibrada a todas aquellas personas y colectivos que tienen interés, TUSGSAL establece, ademas de las relaciones del dia
intereses legitimos en la actividad de la empresa representa a dia, una periodicidad bienal para recoger las necesidades y
su “razén de ser” y la esencia de su responsabilidad expectativas de sus grupos de interés.

empresarial. Implica integrar la gestion de estas relaciones

| ciclo d tic dinario, aplicand tualizando d ACCEDE AL PUNTO 6
en el ciclo .<'e ges ion c?r |.nar|o aplicando y actualizando de DE LA MEMORIA
manera periodica los siguientes pasos:

88

N-% -
| s—
Identificar y, en su caso, priorizar sus Identificar sus necesidades y Establecer compromisos con todos
grupos de interés. expectativas en su relacion con ellos como empresa, de manera
la empresa. explicita, para dar respuesta

de manera equilibrada a estas
necesidades y expectativas.

=2 LR

Concretar el marco de relaciones, Asignar los recursos necesarios, Especificar los mecanismos de
es decir, generar la infraestructura elaborar un plan de accion, aplicarlo aprendizaje, para ir mejorando e
necesaria, basada en el didlogo y hacer el seguimiento. incrementar paulatinamente el nivel
-niveles de comunicacioén, canales/ de la excelencia de la RSE en cada
medios, competencias relacionales, uno de los nuevos ciclos de gestion.

programas, etc.- para poder dar

la mejor respuesta posible a las

expectativas cambiantes de sus
interlocutores.

L
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5 l Enfoque para la participaciéon
e B delos gruposde interés

TUSGSAL dispone de un procedimiento de comunicacion y relacidon con sus partes interesadas
que asegura una relacion transparente y basada en la confianza mediante los canales y medios
de comunicacién adecuados segun el nivel de relacion establecido.

A continuacion, se detallan los grupos de interés, tipos y canales de comunicacion que
establece TUSGSAL.

Cualquier manera Proceso Proceso de Diferentes
unidireccional de unidireccional de intercambio de combinaciones de
compartir informacién | recoger opiniones e opiniones y puntos partes interesadas
con los grupos de informacion de los de vista para la que colaboran en
interés. grupos de interés satisfaccion de un proyecto comun
para tenerlos en los intereses, compartiendo
cuenta a la hora de fomentando la recursos y
tomar decisiones. confianzay el competencias.
entendimiento
mutuo.

0>
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Plantilla/Accionistas Portal de TUSGSAL, portal de formacioén, Revista interna, sesiones informativas,
tablon de anuncios, pantallas informativas, WhatsApp, blog interno, SAE,
comision de igualdad, comité de direccion, comité de empresa, delegados

y delegadas de prevencién, comision social, comision técnica del sistema
integrado de gestion, comision de seguimiento y participacion, junta general
de accionistas.

Personas usuarias Departamento de atencion al cliente, informacion embarcada, redes sociales,
indice de satisfaccion del cliente, campafias de informaciéon con informadores/
as en la calle, informacion sobre desvios y modificaciones de recorrido.

Administraciones Modificaciones e incidencias del servicio, reuniones mensuales, informacion
sobre huella de carbono, declaracién anual de residuos industriales,
comunicacion con la seguridad social.

Proveedores Evaluacion de empresas proveedoras, encuesta de satisfaccion, informacion
financiera, reuniones de coordinacion empresarial, proyectos en comun,
comunicacién corporativa, formacion.

Sociedad Consell de mobilitat, Mobilona, ATUC, INSHT, MIESES, Universitats UPC, UB,
Universitat de Valéncia, Jornadas con Mossos d’Esquadra i Guardia Urbana,
Fundacion AMIBA, Pacto Mundial Naciones Unidas, Fundacio Factor Huma.

Empresas del grupo Auditorias internas por parte del personal cualificado de TUSGSAL, reuniones,
jornadas, mail, gestion administrativa, sesiones de trabajo transversales.

0000:0000
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5 Acuerdos de
° negociacion colectiva

TUSGSAL dispone de un convenio colectivo propio para el
periodo 2020-2025, que incluye a la totalidad de la plantilla
de la empresa. Este convenio proporcionara estabilidad para
los proximos afios, con mejoras sociales muy importantes
para el conjunto del personal.

CONVENIO COLECTIVO
DE TUSGSAL

0000:0000


https://bop.diba.cat/temp/01_062020000014.pdf

Materialidad
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El analisis de materialidad 2022 se ha realizado en
colaboracioén con la consultora bidea.

6 l Objetivos
o | de materialidad

El analisis de materialidad contribuye a reconocer los
aspectos sobre los que debe pivotar la estrategia y la gestion
de una empresa para ser sostenible en el largo plazo. A su
vez, permite definir los contenidos a incluir en la Memoria

de Responsabilidad Social/ Sostenibilidad/ informacién no
financiera.

Una vez identificados previamente los grupos de interés

y establecidos los canales de relaciéon que aseguran la
transparencia y el didlogo, se establecen prioridades para
avanzar en la creacion de valor -econdmico, social, ambiental
y ético/gobernanza- y asegurar que las necesidades de las
partes interesadas son satisfechas, a la vez que la empresa se
desarrolla y genera valor.

Una de las herramientas mas relevantes para establecer

estas prioridades es el analisis de materialidad, que permite
conocer los temas que mas preocupan a los grupos de
interés y cruzarlos con los que son mas relevantes para

el éxito del negocio. A través de este analisis, TUSGSAL
identifica qué asuntos son mas relevantes para el conjunto de
sus grupos de interés, y plantea objetivos e indicadores de
seguimiento con el compromiso de revisidon y nuevo analisis
en las Memorias anuales de RSE.

MEMORIA RSE 2022 34
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6 Identificacion de
° asuntos relevantes

En una fase inicial, se identifican 30 asuntos relevantes
agrupados en 6 ambitos. Estos 30 asuntos surgen del
analisis del Sistema integrado de Gestion de TUSGSAL, de
los estandares GRI, ODS, prescriptores y organizaciones
sociales y expertos, de las normativas como la Ley 11/2018
y taxonomias europeas y del ultimo analisis de materialidad
realizado (2019).

En las paginas siguientes se muestran los 30 asuntos
relevantes agrupados en 6 ambitos.

0

00000:000

6 3 Metodologia

L] L]
° de materialidad
Se han realizado encuestas, entrevistas individuales y
sesiones de didlogo con todos los grupos de interés. Fruto
de ello se obtiene la matriz de materialidad y un informe con
los resultados de las entrevistas y la sesion de didlogo para

retroalimentar la estrategia e informar con transparencia a los
grupos de interés

MEMORIA RSE 2022
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MATERIALIDAD. ASUNTOS RELEVANTES 2022

ETICA Y BUEN GOBIERNO
* Integridad y buen gobierno
» Uso responsable de los recursos econémicos
» Didlogo y colaboracion con los grupos de interés
» Lucha contra la corrupcion

¢ Transparencia en la informacién financiera y no financiera -ASG-

CUIDANDO EL PLANETA
» Uso sostenible de los recursos: energia y agua (consumos)
» Lucha contra la crisis climatica: emisiones y contaminacion
» Gestion ambiental y cumplimiento legal

» Gestion de residuos y economia circular

CUIDANDO A LAS PERSONAS
» Entorno de trabajo seguro y saludable
» El desarrollo del talento de las personas
OOO « Retribucion equitativa y justa
C -3 » Relacion con los representantes de los/las trabajadores/as
@ » Igualdad y perspectiva de género
» Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral
» Diversidad e inclusidn de personas con discapacidad

e Comunicacion y participacion interna

0
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MATERIALIDAD. ASUNTOS RELEVANTES 2022

RESPONSABILIDAD CON LAS EMPRESAS PROVEEDORAS

oo - )

oo * Fomento de la sostenibilidad hacia los proveedores

oo :I » Transparencia e igualdad de oportunidades en la contratacion
[ |

» Potenciar la contratacion de proveedores locales

EXCELENCIA EN EL SERVICIO (LA EXPERIENCIA DE VIAJE)

» Servicio flexible, puntual, confortable, accesible

e Seguridad y salud en el servicio

¢ Informacion, proximidad y atencion a las personas usuarias

D A
0J C e Innovacion sostenible de la flota de vehiculos/digitalizacion
» Cobertura de la red a los barrios
* Respeto a la privacidad de las personas usuarias
COMPROMISO CON LA SOCIEDAD
8 * Apoyo e inversion en el desarrollo local
, )\\ « Iniciativas solidarias y voluntariado
8-8 ¢ Alianzas y colaboraciones para el desarrollo sostenible
* Respeto a los derechos humanos
A\
O 00000:000
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6 4 Resultados

o [}
° de materialidad
Como conclusion global de los resultados del analisis de
materialidad, se valora muy positivamente la participacion de
todos los grupos de interés en el estudio, las aportaciones y
el compromiso con la organizacion. Ademas, existe una alta

coincidencia en los resultados obtenidos para cada grupo de
interés.

A continuacion, se muestra el ranquin total de asuntos
materiales, los 10 mas prioritarios para los grupos de interés
de TUSGSAL seran los que se conviertan en objetivos en el
periodo 2022-2025.

0>
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Analisis de materialidad TUSGSAL 2022. Ranking total de asuntos relevantes

4,0 4,2 4,4 4,6 4,8

Respeto a los derechos humanos

Seguridad y salud en el servicio

Entorno de trabajo seguro y saludable
Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
Lucha contra la corrupcion

Retribucion equitativa y justa

Uso responsable de los recursos econémicos
Servicio flexible, puntual confortable, accesible
Igualdad y perspectiva de género

Uso sostenible de los recursos: energia y agua (consumos)

00000:000
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6 Objetivos vinculados al
° analisis de materialidad

Se presentan los objetivos resultados del analisis de
materialidad 2022 relacionados con Responsabilidad Social.
Su seguimiento se realiza de forma trimestral en informes
conjuntos del Sistema Integrado de Gestion (SIG), ademas
de anualmente en la revision efectuada por la Direccion
General de la empresa. A partir de la Memoria de 2023 se
hara seguimiento de los avances en la consecucion de los
objetivos.

En los apartados 7.1. Cuestiones medioambientales y 7.2.
Cuestiones sociales y relativas al personal de la presente
Memoria se pueden consultar los avances en materia de
sostenibilidad ambiental, seguridad y salud en el trabajo y
calidad.

Los objetivos vinculados al andlisis de materialidad se reflejan
en el siguiente cuadro.

0>
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Actualizar la metodologia de relacion con

Respeto a los derechos humanos

. . Puesta en marcha de las mejoras Todos 17
nuestros grupos de interés (GGlI) L U
Comunicacion y participacion interna
Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
Establecer un Plan de Igualdad que dé 5 P v
respuesta. alas nece&da@es Y expectaFlvas de % de acciones indice de satisfaccion 1,2,3,4,5,6,10 Igualdad y perspectiva de género
las trabajadoras y trabajadores y que influya 10
positivamente en sus familias y entorno social. o o .
Retribucion equitativa y justa
Facilitar entornos amigables y seguros para % de acciones
poder aumentar el nUmero de personas con 1,2,3,4,5,6,10 10 Entorno de trabajo seguro y saludable
discapacidad en plantilla % de personas formadas
4
Promover que la ética, la transparencia, la 8 Lucha contra la corrupcion
participacion y la RSE formen parte de la gestion % de personas formadas en
de la empresa y de la toma de decisiones, en Compliance de competencia N° de Todos 9 Etica y buen gobierno
consonancia con los valores y la cultura de reuniones al aflo del Comité de RSE
TUSGSAL 12 Uso responsable de los recursos econémicos
16
Gestionar de forma responsable y eficiente 10
los recursos econdmicos que nos confia la Transparencia e igualdad de oportunidades en la
sociedad, desarrollando una politica de compra Politica comunicada e implantada en contratacion de proveedores
- Todos 1
responsable que fomente la RSE y la ética octubre de 2023
y establezca relaciones de transparencia y 2 Fomento de la sostenibilidad hacia los proveedores

confianza con las empresas proveedoras

40
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7 Cuestiones
o I medioambientales

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Para el establecimiento de los objetivos y metas se
consideran los aspectos significativos o que potencialmente
puedan serlo [p. ej. consumos energéticos), los requisitos
legales aplicables, el contexto y partes interesadas, y los
recursos disponibles. Ademas, se han tenido en cuenta la
evaluacion de aspectos de este mismo afio y la evaluacion
de afios anteriores, por lo que se han definido objetivos
relacionados con la generacion de residuos fluorescentes,
las emisiones de CO2, el consumo de fluorescentes y el
consumo energético (gasoil y energia eléctrica).

DECLARACION AMBIENTAL (EMAS]

Se puede consultar la declaracion ambiental en el siguiente
enlace:

. )



https://www.TUSGSAL.cat/files/empresa/2022-08-16_Declaracion_ambiental_Anexo_VII_TUSGSAL_Fdos.pdf
https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracin_ambiental__Anexo_VII_TUSGSAL.pdf

DIREXIS TUSCFSAL

FLOTA

La flota a 31 de diciembre de 2022 en unidades por tipo y
porcentaje ha sido la siguiente:

MEMORIA RSE 2022

%
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TIPO DICIEMBRE 2022 (Unidades)
ARTICULADO HIB 4 13%
ESTANDAR HIB 60 18%
ESTANDAR 133 4%
MIDI 69 21%
MICRO 12 4%
ESTANDAR ELEC 12 4%
TOTAL GENERAL 327 100%
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EMISIONES POR TIPO DE VEHICULO

Las emisiones durante el aiio 2022, por tipo de vehiculo, han

sido las siguientes:

L

% Emisiones CO, x tipo de vehiculo (2022)

ESTANDAR ELECTRICO
0,0%
N\ ARTICULADO HIBRIDO VO

17,3%

ESTANDAR HIBRIDO
21,9%

ESTANDAR
42,8%

00000000
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7 Cuestiones sociales y
@ relativas al personal

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La organizacion de la prevencion en TUSGSAL se fundamenta
en un departamento de Seguridad y Salud laboral propio,
integrado dentro del Ambito de Gestién Administrativa y de
Personas. Dispone de las cuatro especialidades preventivas
Y, €n Casos hecesarios, cuenta ademas con el apoyo de
servicios externos. TUSGSAL dispone del certificado de
organizacion saludable, que acredita que va mas alla del
cumplimiento estricto de la reduccion y eliminaciéon de
riesgos laborales, debido a su preocupacion tanto por la
salud general como por el bienestar de las personas y del
entorno social en el que desarrolla la actividad.

00000000
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IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS E
INVESTIGACION DE INCIDENTES

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Ne° de accidentes con baja 4] 6 35 5 32 5
N° de accidentes sin baja n 1 14 4 16 1

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

N° de bajas por enfermedad profesional 0 0 0 0 0 0

0
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SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO

Durante el afo 2022 se han atendido 497 consultas de la
plantilla en el servicio médico de empresa.

FORMACION SOBRE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

En todas las actividades formativas realizadas se incluye

un moédulo de riesgos laborales y promocion de la salud
especifico y adaptado al colectivo receptor. Se han realizado
4 talleres telematicos de gestion emocional y de entorno
pandémico.

En 2022, un total 338 personas han recibido formacién en
materia de salud y seguridad en el trabajo, con un total de 64
sesiones formativas distribuidas en 99 horas de formacion.

Cabe destacar que se han realizado 4 talleres telematicos de
gestion emocional y de entorno pandémico. La asistencia
ha sido voluntaria y con una duracién de 3 horas en una

sola sesion fuera de jornada laboral. Se han beneficiado 33
trabajadores.

También remarcar la formacién en el proceso de acogida
donde se han realizado un total de 40 sesiones formativas de
75 minutos de duracion, que han formado a un total de 152
trabajadores y trabajadoras.

L

00000000
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FOMENTO DE LA SALUD DE LAS PERSONAS

Durante el afio 2022 el numero total de accidentes (con y sin baja) ha sufrido
un leve incremento, de la misma forma, incluso en mayor medida, que ha
( I 1:} ocurrido en el entorno regional y nacional. No obstante y dada la contencién
de la accidentalidad, se sigue con la planificacion establecida en materia
preventiva.

También, se ha seguido intensificando la actuacion a nivel de intervencion
en factores psicosociales, en la que la empresa viene siendo referente en su
sector desde hace ya tiempo.

Asimismo, TUSGSAL sigue manteniendo colaboracion activa con entidades
de primer nivel en el mundo de la prevencion de riesgos laborales,
interactuando en jornadas, seminarios 0 congresos. Se integra la junta
directiva de la asociacion Mieses Global ([movimiento para la excelencia,
salud y sostenibilidad de las empresas), y se ha colaborado en sesiones de
trabajo con la Universidad del Pais Vasco, la Escuela Nacional de Medicina
del trabajo, la plataforma Prevencionar o el Congreso Internacional de
Prevencion de Riesgos Laborales (fundacion ORP).

0>
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En cuanto a factores relacionados con la actividad fisica, se ha contado con
el soporte de un gabinete de fisioterapia externo.

También la Comisidn social ha organizado actividades fisicas (bicicletada,
olimpiada TUSGSAL, campeonato de padel, campeonato de futbol, cursa del
Dimoni, salida motera y actividades de nieve) con éxito de convocatoria.

En cuanto a la mejora del habito alimentario del colectivo TUSGSAL, en 2022,
se ha ido verificando que las maquinas de vending instaladas en la empresa
dispongan de una distribucion de productos ofertados saludables.
Asimismo, se ha celebrado el concurso anual de recetas saludables.

Finalmente, se ha recibido un premio de prevencion de riesgos laborales,
en particular por la actuacion en seguridad vial. Premio “MC Mutual Antonio
Baro a la prevencion de riesgos laborales”.

0>
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PREVENCION Y MITIGACION DE LOS IMPACTOS EN LA
SALUD Y LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS DIRECTAMENTE
VINCULADAS CON LAS RELACIONES COMERCIALES

Debido a la situacion generada por la pandemia COVID-19 durante el afio 2022 se ha
actualizado el protocolo de actuacion y certificado por Aenor, estableciéndose desescaladas
progresivas y seguras.

Asimismo, la actuacion conjunta con el cuerpo de bomberos de la Generalitat de Catalunya en
materia de intervencidn en emergencias en autobuses, y principalmente autobuses eléctricos,
ha continuado mediante sesiones formativas y de trabajo conjuntas.
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INDICADORES DE GESTION RELACIONADOS CON LA
SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

N° de dias que transcurren sin accidentes con baja 70 38 25
indice de gravedad 0,75 0.4 0,73
indice de frecuencia 16,94 13,49 18,34
Ne° de incidentes de proveedores en inspecciones CAE 2 3 3
N° de ACCIDENTES relacionados con proveedores 0 0 0
NP° de sustituciones de guantes, gafas (Epi’s) VS N° trabajadores usuarios 3 1,6 2,4
Ne de visitas de campo realizadas Vs N° de visitas planificadas 0,73 0,79 0,84
Ne de visitas realizadas 250 210 192
Ne de visitas planificadas 340 264 228
N° de visitas de campo realizadas por los mandos Vs N° de visitas planificadas de mandos 0,62 0,68 0,52
N© de visitas realizadas 132 147 12
N° de visitas planificadas 210 216 216

)
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PARTICIPACION DE LA PLANTILLA, CONSULTAS Y
COMUNICACION SOBRE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

intermedios de la empresa para la realizacion de visitas de campo empresariales que, mas alla del cumplimiento normativo, desarrolla la
sistematicas, de las que se obtienen los informes pertinentes dentro del plan integracion de la prevencion en la empresa. El proceso se articula a traveés
de inspecciones y observaciones de seguridad. Asimismo, el servicio de del area responsable de la contratacion del proveedor, y la coordinacion de

TUSGSAL cuenta con la participacion e implicacion de los cuadros /D 8 TUSGSAL dispone de un protocolo de coordinaciéon de actividades
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prevencion realiza visitas de campo de caracter semanal y, periddicamente,
en base a listas de verificacion. Finalmente, en las reuniones del comité de
seguridad y salud se articulan también visitas de campo de las personas
que lo componen, con constancia del resultado de estas en las actas
correspondientes.

Con relacion a la participacion de las personas trabajadoras en la gestion de
la prevencion, disponen de comunicados de riesgo que estan a su alcance,
el desarrollo de los cuales se completa con la intervencion de los delegados
y delegadas de prevencion. Esto permite avalar el curso de la gestion
asociada, asi como las cuestiones planteadas en el comunicado. También

se realiza de forma periddica una revision de la seleccion de equipos

de proteccion individual, en la que el personal contribuye probando los
equipos y dando su opinidn en forma de proceso participativo de votacion.

00000000

actividades empresariales dentro de la propia estructura de la empresa, junto
con un procedimiento de actuacion que asegura la proteccion y prevencion
de los riesgos laborales.

Finalmente, se dispone de suficientes recursos preventivos para responder
a las exigencias normativas, dado que periddicamente se realizan

cursos de técnico en nivel basico en prevencion de riesgos laborales vy,
posteriormente, se hacen reciclajes formativos para poder constituir dichos
recursos preventivos.
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GESTION DE PERSONAS

La gestion de personas es una pieza clave para lograr el éxito. A través de la atraccion,
desarrollo y retencion de talento se construye una fuerza laboral comprometida, motivada
y capacitada para hacer frente a los desafios y aprovechar las oportunidades del entorno
empresarial.

En linea con este planteamiento, TUSGSAL no solo establece la «gestion de personas» como
linea estratégica en su modelo de gestidn, sino que ademas promueve acciones orientadas a
procurar una organizacion fuerte y competitiva.

Uno de los hitos mas importantes de 2022 ha sido la aprobacion de nuevos objetivos de
Recursos Humanos. Estos objetivos se centran en aspectos clave que buscan promover el
bienestar de las personas trabajadoras, impulsar el compromiso y la productividad, y garantizar
la adaptabilidad y competitividad de la empresa.

Algunos de los aspectos mas relevantes son:

0>
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Desarrollo del talento:

Los recursos humanos estan cada vez mas involucrados

en identificar y promover el talento conducente al

éxito. Esto implica disefiar estrategias de reclutamiento,
seleccion y promocion efectivas, implementar programas

de capacitacion y desarrollo, y promover una cultura

de aprendizaje continuo. El desarrollo del talento es
fundamental para impulsar la innovacion y la excelencia en la
organizacion.
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Diversidad e inclusion:

La diversidad y la inclusiéon se han convertido en pilares
fundamentales de la gestion de recursos humanos. Es
necesario promover procesos de trabajo inclusivos en

los que se valoren y respeten las diferencias individuales

y se fomenten la diversidad de género, etnia, orientacion
sexual, habilidades y experiencia. La diversidad e inclusion
no solo son aspectos éticos, sino también impulsores de la
creatividad, la innovacion vy la resolucion de problemas.
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Fidelizacién y compromiso:

La fidelizacion y el compromiso son aspectos cruciales en la
gestion de recursos humanos, y los nuevos objetivos de esta
area se enfocan en implementar medidas que promuevan

la retencion de profesionales con talento y su compromiso
emocional hacia la organizacion.
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HORAS DE FORMACION POR CATEGORIAS PROFESIONALES Y SEXO

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Personal directivo y mandos 851,00 55,50 624,00 21,50 446,50 14,50
Personal técnico y administrativo 459,00 181,50 199,50 120,00 375,50 213,00
Conductores/as y taller 9.634,00 1.272,00 9.462,50 1.227,00 8.915,50 1.026,50
Otros 121,50 36,00 101,00 154,50 129,50 98,50
TOTAL 11.065,50 1.545,00 10.387,00 1.523,00 9.867,00 1.352,50
12.610,50 11.910 11.219,50

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL

Hombres Muijeres Total Hombres Muijeres Total Hombres Mujeres Total

Menores 30 afios 52 9 61 42 7 49 48 10 58
Entre 30 y 50 afos 432 100 532 437 94 531 447 83 530
Mayores de 50 aiios 349 37 386 325 33 358 313 31 344
TOTAL 833 146 979 804 134 938 808 124 932

00000000
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SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL [TRAMOS ORIENTATIVOS, ADAPTABLES)

0>

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Directivos/as y mandos 46 6 52 47 6 53 47 6 53
Técnicos/as y administrativos/as n 16 27 12 15 27 1 17 28
Conductores/as y taller 745 100 845 716 86 802 718 77 795
Otros 31 24 55 29 27 56 32 24 56
TOTAL 833 146 979 804 134 938 808 124 932

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE CONTRATOS INDEFINIDOS, TEMPORALES Y A TIEMPO COMPLETO Y PARCIAL POR SEXO

00000000

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Contrato fijo 778 126 904 705 91 796 676 80 756
Contrato temporal 55 20 75 99 43 142 132 44 176
TOTAL 833 146 979 804 134 938 808 124 932
Jornada completa 792 129 921 789 124 913 786 n7 903
Jornada parcial 41 17 58 15 10 25 22 7 29
TOTAL 833 146 979 804 134 938 808 124 932
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PLAN DE IGUALDAD

En este afo se ha aprobado un ambicioso Plan de Igualdad
con el que TUSGSAL esta totalmente comprometida y que

cuenta con todos los recursos y apoyos necesarios para su
consecucion.

Puede consultarse el PLAN DE IGUALDAD 2022 a través de
este enlace.

PLAN DE IGUALDAD 2022

L

MECANISMOS

TUSGSAL, a través de su Protocolo de prevencion, deteccion
y abordaje del acoso sexual, por razén de sexo y por
LGTBIFOBIA, muestra su firme compromiso para alcanzar
espacios de trabajo seguros, unas relaciones laborales
basadas en la libertad y el respeto entre las personas y
consecuentemente, libres de situaciones del acoso sexual,
por razon de sexo y por LGTBIFOBIA.

00000000
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DIVERSIDAD

La Ley General de Discapacidad, en su articulo 42 relativo

a la cuota de reserva de puestos de trabajo para personas
con discapacidad, establece que las empresas de mas de 50
trabajadores/as en plantilla estan obligadas a que, de entre
ellos, el 2% sean personas con discapacidad.

Actualmente TUSGSAL tiene concedida la excepcionalidad
parcial a la contratacion de personas con discapacidad en

el colectivo de conductores y conductoras y personal de
taller, sustituyéndose, en parte por la obligacion de hacer una
donacion a la Fundacion Amiba.

No obstante, TUSGSAL se compromete a continuar facilitando
entornos amigables y seguros para poder aumentar el
numero de personas con discapacidad en plantilla. Para ello,
ha establecido un acuerdo de colaboracién para 3 afios

con la Fundacion EUROFIRMS que consta de una serie de
acciones dirigidas a sensibilizar a toda la organizacion en la
aportacion de valor que pueden ofrecer las personas con
discapacidad a la gestion de TUSGSAL.



http://www.tusgsal.cat/pla_igualtat_2023.pdf
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7 Respeto a los Derechos
® Humanos

Al hablar de los derechos humanos no siempre se es
conocedor de todo lo que abarca esta definicion. TUSGSAL,
ademas de apoyar acciones especificas tanto internas como
externas, sensibiliza a todo el personal de la empresa a través
de campanfas informativas y formacion en derechos humanos
teniendo como base los ODS, los 10 principios del Pacto
mundial de Naciones Unidas y la Declaracién universal de
Derechos Humanos.

EVALUACION DE LOS DERECHOS
HUMANOS

TUSGSAL asegura el respeto a la ley en todas sus actividades.

Durante 2021 no ha existido ningun incidente de vulneracion
de Derechos Humanos.

00000000
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PRACTICAS DE SEGURIDAD

0

== (-]

| S

v I

En los servicios que presta TUSGSAL la exposicion al trato con el publico

es inevitable y el conflicto, por lo general, es inherente a cualquier relacion
humana. Por ello, de forma preventiva, la empresa actua para evitar,

siempre que sea posible, los conflictos con el publico, atendiendo a que la
prevencion es la mejor manera de garantizar que estos conflictos produzcan
el menor impacto posible sobre las personas trabajadoras, el publico y la
propia empresa.

Asi pues, TUSGSAL dispone de un procedimiento de “Intervencién ante
conflictos con el publico” que tiene como objetivo facilitar la coordinacion
y la intervencion en situaciones de conflictos graves con otras personas, en
el desarrollo de la atencion al publico, en las que pueda verse involucrado
cualquier trabajador o trabajadora.
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En relacion con este procedimiento, de forma metodoldgicamente controlada
y sistematica, el servicio de prevencion ha liderado la elaboracion de un
catalogo de situaciones conflictivas tipo, identificando, junto con las areas
involucradas, lineas de actuacion en cada una de ellas. Asi, se incorporan
actividades formativas e informativas especificas para el personal destinadas

a reducir el posible impacto que pueda tener el trato con el publico
(afrontamiento de situaciones esperables, informacion sobre accidentes

del tipo “conflictos con el publico”, deteccion de personas vulnerables,
evaluaciones de situaciones colectivas o individuales si procede, etc.).

Todo ello cobra mayor importancia en el colectivo que realiza tareas de
conduccion y verificacion en el autobus, a quienes la normativa de seguridad
en el transporte reconoce como autoridad legal, siendo conscientes de

que, como tal autoridad, debe cumplir con los valores éticos y morales en
sintonia con la empresa y los principios de Derechos Humanos.
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7 Lucha contrala
° corrupcion y el soborno

TUSGSAL dispone de mecanismos de asesoramiento y
preocupaciones éticas como la implantacién de un sistema
de Compliance penal, desarrollado en el apartado 3.8. de la
presente Memoria.

APORTACIONES A FUNDACIONES

TUSGSAL mantiene un fuerte compromiso con la sociedad
y el territorio y una clara implicacion con las iniciativas de
caracter civico, cultural y deportivo del area del Barcelonés
Nord.

TUSGSAL histéricamente ha estado implicada en el entorno
donde opera. Desde sus inicios se ha colaborado con
acciones sociales de forma espontanea y esta filosofia esta
arraigada en la cultura de la empresa desde sus inicios.

Siendo uno de los valores de la empresa la solidaridad, con
este objetivo se pretende tener una estructura que permita
identificar de forma concisa las necesidades existentes y
derivar las colaboraciones de forma sostenible, igualitaria y
transparente.

00000000
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El afo 2022 TUSGSAL aportd 96.567,48 € a asociaciones sin
animo de lucro, entre ellas:

Ayuda en Accion Rotary Club Badalona
Amics De Can Ruti Banc d’aliments Amics del Gorg
Cruz Roja Espaiiola Banco de alimentos destinado a Ucrania
EDUCO Fundacio Esportiva Grama
Fundacid Vicente Ferrer Fundacio per a la Seguretat Publica
Fundacion AMIBA lIl Travessa Mossos d'Esquadra de Badalona
Asociacion espafnola contra el cancer Pacto Mundial de Naciones Unidas

Fundacién Josep Comaposada

0
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[ 4
Informacion sobre
(]
° la sociedad
TUSGSAL repercute de forma directa e indirecta en los
sistemas sociales donde opera. A continuacion, se ofrece

informacion sobre aspectos del servicio relacionados con el
servicio.

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

En cuanto a los casos de incumplimiento relativos a los
impactos en la salud y seguridad de la categoria de servicios,
se indican las lesiones producidas a las personas durante el
servicio, cursados y rechazados por la aseguradora:

2020 178 0
2021 168 0
2022 19 0

1 Debido a un error en los afios anteriores se ha modificado, el dato
correcto de rechazados es 0.

0
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ATENCION AL CLIENTE Y SERVICIO
POSTVENTA

Web

El sitio web de TUSGSAL se mantiene actualizado
tanto con informacion corporativa como de los
servicios diurno y nocturno (lineas, recorridos,
horarios). De manera puntual, se publican
mensajes de campanas y avisos de las posibles
alteraciones del servicio. Actualmente existe una
version para dispositivos moviles y otra para la de
escritorio.

La version para dispositivos moviles es la que
mas actividad registra y cuenta con la mayoria
de las consultas realizadas. El 22,5% de las visitas
se dirigen al apartado «Proximos buses», que
facilita informacion en tiempo real del paso de
los vehiculos por una parada.

En el caso de la version para ordenador de
sobremesa, la informacion sobre el servicio es
la mas consultada, especialmente la del servicio
diurno, con el 13% de las visitas.

L

Redes sociales

La presencia en redes sociales, concretamente en
Facebook y Twitter, permite informar diariamente
del estado del servicio y, asimismo, conocer
las necesidades y los intereses de las personas
usuarias para poder darles respuesta, redirigir y
garantizar la privacidad de sus posibles quejas.

00000000
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Servicio de atencion al cliente

El servicio de atencion al cliente proporciona
informacion en tiempo real sobre horarios,
recorridos, incidencias, cambios en la red, etc.
Ademas, atiende las reclamaciones y quejas
recibidas para posteriormente dar una respuesta
a las necesidades y expectativas de las personas
usuarias.

Los canales mas utilizados para comunicarse con

la empresa son el formulario web, el teléfono de

atencion al cliente y la comunicacion a traves de
AMB (Area Metropolitana de Barcelona).
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Informacién en paradas y a bordo de los Encuestas a las personas usuarias
vehiculos - . e
Una vez al afo se realiza un estudio dirigido
TUSGSAL dispone de un departamento a las personas usuarias, el resultado de este
especialmente dedicado a revisar y actualizar estudio se encuentra integrado en el estudio de
la informacién que se ofrece en las paradas y a materialidad de TUSGSAL.

bordo de los vehiculos de forma permanente.
Cuando se produce una alteracion del servicio
que afecta de manera considerable el recorrido
o el horario habitual de una linea, confecciona los
avisos que se instalan tanto en las paradas como
en los vehiculos de las lineas afectadas.

0
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PROVEEDORES Y CADENA DE
SUMINISTRO

Las personas responsables de compras de TUSGSAL
disponen de una “Guia de compra saludable, sostenible y
responsable” que integra, en el proceso de decision previo a
la compra o contratacion, criterios predefinidos que inciden
en los impactos medioambientales, sociales y econdmicos
de la compra.

Partiendo de que todo proceso de compra tiene un impacto
negativo, positivo o neutro en el medio ambiente, sociedad,
proveedores, clientes, etc., TUSGSAL analiza como optimizar
sus decisiones teniendo en cuenta esta realidad, su mision,
vision y valores.

Esta politica engloba la compra saludable (con énfasis

en la salud y seguridad de las personas trabajadoras), la
compra verde (con énfasis en el impacto medioambiental),
la compra ética (con énfasis en los aspectos relativos a la
produccioén de los bienes como las condiciones de trabajo,
los precios, plazos, etc.), la compra social (con énfasis en el
impacto que la compra pueda tener en el entorno social
como el desarrollo local, la seguridad, etc.) y la compra
responsable (con énfasis en la actitud desde la cual se realiza
la compra, implicando valores éticos que impregnan el
proceso de decision en los ambitos medioambiental, social y
econdmico).

Las empresas proveedoras disponen de la informacion
relacionada con los requisitos relacionados con TUSGSAL la
web corporativa.

REQUISITOS PARA
EMPRESAS PROVEEDORAS

0>
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https://www.tusgsal.cat/files/empresa/proveidors/20220622_Requisitos_proveedores.pdf
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7 Calidad

° del servicio

Bajo el Sistema Integrado de gestion, TUSGSAL dirige sus
esfuerzos a la mejora de la eficacia y de la productividad,
incrementando la competitividad, para poder proporcionar
un servicio de transporte que satisfaga las expectativas

de las personas usuarias. La certificacion UNE-EN 13816 de
Transporte de viajeros acredita el cumplimiento de todos
los requisitos de calidad en el servicio atendiendo a ocho
criterios de calidad: accesibilidad, informacion, regularidad,

puntualidad, atencién al cliente, confort, seguridad y respeto
por el medio ambiente.

A continuacion, se presentan los datos referentes a los

asuntos materiales relacionados directamente con el servicio.
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ACCESIBILIDAD

EI 100% de los vehiculos de TUSGSAL son accesibles a personas con movilidad reducida.

El cuadro siguiente muestra el nUmero de quejas sobre accesibilidad recibidas por el servicio

de atencion al cliente.

2022 32,61 40.123.977 1 por millén de viajeros
2021 26,21 32.054.105 1 por millén de viajeros
2020 36,10! 24.816.953 1,15 por millén de viajeros

1 Habia un error en los datos de 2020 y 2021.

PUNTUALIDAD

Como se puede observar en las cifras, TUSGSAL asegura un alto indice de puntualidad de sus

Servicios.

MEMORIA RSE 2022

2022 87,37% 80,68%

2021 86,64% 89,91%

2020 86,96% 90,75%
CONFORT

A continuacion, se detalla el % de paradas con equipamiento adecuado a los requerimientos

contractuales.

Diurno

99,18%

99,11%

99,44%

Nitbus

99,21%

99,08%

98,91%
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SEGURIDAD

La actividad de TUSGSAL juega un papel muy importante en el sistema viario. Por ello, se han
identificado y evaluado los riesgos de seguridad vial y se ha impulsado un plan de eliminacién
o minimizacioén de los riesgos y de reduccién de accidentes, con atencidon especial sobre los
que pudieran ser mortales o provocar lesiones graves. Estos aspectos se desarrollan en el
Sistema Integrado de Gestion bajo la certificacion UNE-ISO 39001 de Seguridad Vial.

RECURSOS TECNOLOGICOS Y MATERIALES

Todos los vehiculos de TUSGSAL estan equipados con los recursos tecnoldgicos y materiales
necesarios para garantizar la calidad del servicio, cumpliendo en todo momento con los
requerimientos contractuales.
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FLEXIBILIDAD DEL SERVICIO, COBERTURA DE LA RED DE
SERVICIO A LOS BARRIOS Y OTROS SERVICIOS A LOS
MUNICIPIOS

Complementando los requerimientos de la oferta del Area Metropolitana de Barcelona (AMB]),
TUSGSAL efectua, siempre bajo la tutela del AMB, otros servicios puntuales que refuerzan

los picos de demanda que se producen como resultado de acontecimientos especiales,
como, por ejemplo, la festividad de Todos los Santos, conciertos, fiestas locales, asi como los
causados por incidencias en otros medios de transporte.

También cabe destacar el acuerdo entre TUSGSAL y el Ayuntamiento de Badalona que, desde
2016, permite a los centros educativos utilizar el titulo T-Escolar en las lineas de TUSGSAL.

Este titulo de transporte permite realizar 2 viajes. Lo pueden utilizar menores de 16 afios y
monitores/as para los desplazamientos colectivos de cualquier centro educativo, incluyendo
centros de esparcimiento y de ocio.
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7 Acciones de ocioy
o tiempo libre para
empleados

COMISION SOCIAL

La Comision Social es un érgano participativo en el que
colaboran mas de 30 voluntarios y voluntarias de la plantilla.
Dispone de un presupuesto anual que proviene de los
beneficios de la empresa y se destina a organizar actividades
sociales para el personal y sus familias.

Esta comision existe desde hace mas de 20 afios y tiene
como mision, entre otras, incidir a traves de sus actividades
en los valores corporativos de TUSGSAL y transmitirlos

a los trabajadores y trabajadoras y su entorno. Organiza
actividades como excursiones, eventos deportivos, sesiones
de cine en familia, etc. Asimismo, colabora con otras
entidades sin animo de lucro organizando, por ejemplo, la
calcotada de TUSGSAL, en la que estas entidades participan
y para las que se recaudan aportaciones econdémicas o se les
facilita la promocién de su actividad.

L
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Entre las actividades que se han llevado a cabo dirigidas
al personal de TUSGSAL y su entorno este afno, estan las
siguientes:

L

Visita del cartero real

Celebracion de Sant Jordi

Paellada y fiesta infantil

Ayuda escolar en colaboracion con Abacus
Salida motera

Castanada

Bicicletada

Concurso infantil de dibujo para la postal de Navidad
Salida a la nieve

Salida al hotel Estival Park en Salou

Torneo de padel

Cursa del Dimoni de Badalona

Olimpiadas TUSGSAL

Torneo de futbol

Cine en familia

MEMORIA RSE 2022

73

00000000




DIREXiS TUSCSFSAL

Ademas, la Comision social ha colaborado en diferentes
campanfas solidarias como:

* Ayuda solidaria a Ucrania

Sorteo del Oro De la Cruz Roja

* Asociacion de donantes de sangre del Barcelonés Norte

Cursa infantil adaptada 2022

Campahfa navidefa de recogida de alimentos

00000000
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Universales
GRI 10T
Fundamentos 2016

organizacion

Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisién
102-1 Nombre de la organizaciéon 8
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 8
102-3 Ubicacion de la sede 1
102-4 Ubicacion de las operaciones No aplica
102-5 Propiedad y forma juridica n
102-6 Mercados servidos 8
102-7 Tamafo de la organizacion 18
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 18
102-9 Cadena de suministro 18
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su 19

cadena de suministro

102-1 Principio o enfoque de precaucion 22
102-12 Iniciativas externas 23
102-13 Afilicacién a asociaciones 24
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Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisién
10214 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la 6
toma de decisiones
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 27

Etica e integridad

Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisién
102416 Valores, principios, estandares y normas de 12
conducta https://www.tusgsal.cat/files/CALIDAD/WEB_A4_politica_SIG_cast.pdf
102-17 Mecanismos de asesogtsirgéi::nto Y preocupaciones 13

Participacion de los
grupos de interés

Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisién
102-40 Lista de grupos de interés 30
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva 31
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 29
102-43 Enfoque Z?Lrj% Es%aétiirc]lg?é:;én de los 30
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 33
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Practicas para la

elaboracion de

informes
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisién
“El estado de informacién no financiera ha sido preparado en abril de
2022 segun lo establecido en la Ley 11/2018 de Informacién no Financiera
y Diversidad y se emite como un estado separado pero integrante del
: : : ) : informe de gestidn consolidado del ejercicio 2021 y sometido a los
102-45 Entidades lncIUIC(i:%sniglilgg c?cs)tsados financieros mismos criterios de aprobacion. El alcance de la informacion presentada
se corresponde con el perimetro de integracién del grupo compuesto por
TRANSPORTES URBANOS Y SERVICIOS GENERALES, S.A.L. y sus sociedades
dependientes.” https://www.tusgsal.cat/files/empresa/WEB_informe
EINF_2021.pdf
: Definicion de los contenidos de los informes vy las
102-46 Coberturas del tema 33
102-47 Lista de temas materiales 33
102-48 Reexpresion de la informacion No aplica
"Se ha realizado un andlisis de materialidad
102-49 Cambios en la elaboracion de informes con la participacion de los grupos de interés durante el primer trimestre de
102-50 Periodo objeto del informe De 1de enero a 31 de diciembre de 2022
102-51 Fecha del ultimo informe Diciembre de 2022
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Sra. Eva Navas, Técnica de RSE de Tl(JaSSGSAL, 93.460.30.27, enavas@tusgsal.
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de La memoria de RSE se ha elaborado de conformidad con la opcién Esencial
conformidad con los Estandares GRI de los estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 75
102-56 Verificacion externa No aplica
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Enfoque de
Gestion

tomadas

Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision
103-1 Explicacion del tema material y su cobertura 33
103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes 41
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 41
GRI 201:
Desempefo
econdémico
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision 10 Principios oDSs
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 8 1,2,3,4,5,6 8
_ Implicaciones financieras y otros riesgos y
201-2 oportunidades derivados del cambio climatico 42 12.34,56,7.8.9 813
} Obligaciones del plan de beneficios definidos y . S
201-3 otros planes de jubilacion TUSGSAL no dispone de planes de jubilacion 1,2,3,4,5,6 8
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 18 1,2,3,4,5,6, 10 16
GRI 205:
Anticorrupcion
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision 10 Principios oDS
: Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
2051 con la corrupcion 13 12,3.4,5,6,10 16
) Comunicacién y formacion sobre politicas y
205-2 procedimientos anticorrupcion 13 12,3,4,56.10 16
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas No se han detectado 12.3.45,6.10 6
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GRI 302: Energia

Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision 10 Principios oDS
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 43 123,456,789 | 712,13
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 43 1,2,3,45,6,78,9 = 712,13
302-3 Intensidad energética 12,3,45,6,789 | 712,13
302-4 Reduccién del consumo energético https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracin_ambiental__Anexo_VII 1,2,3,456,78,9 | 712,13

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de TUSGSALpdf

productos y servicios 1,2,3,456,789 | 71213

GRI 305: Emisiones

Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisién 10 Principios oDSs

305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) 78,9 13

) Emisiones indirectas de GEl al generar energia
305-2 (alcance 2) 789 13
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3] 78,9 13
305-4 Intensidad de las emisiones de GEl https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracin_ambiental__Anexo_ VI 78,9 13
305-5 Reduccion de las emisiones de GEl TUSGSALpf 789 13

) Emisiones de sustancias que agotan la capa de
305-6 0z0No (SAO) 78,9 13
3057 Oxidos de nitrégeno (NOX), éxidos de azufre (SOX) 789 13

y otras emisiones significativas al aire
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GRI 403: Salud y

seguridad en el

trabajo
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisién 10 Principios oDS
4031 Sistema de gestion detrls ;;:jlgd y la seguridad en el 45 12.3.45.6,10 38
. Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e
403-2 investigacién de incidentes 46 12,3,4,5,6,10 38
403-3 Servicios de salud en el trabajo 47 1,2,3,4,5,6,10 3,8
~ Participacion de los trabajadores, consultas y
403-4 comunicacién sobre salud y seguridad en el trabajo 52 12,3,4,56.10 38
_ Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad
403-5 en el trabajo 47 1,2,3,4,5,6,10 34
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 48 1,2,3,4,5,6,10 3
"Prevencion y mitigacion de los impactos en la
403-7 salud y la seguridad 50 12345610 38

de los trabajadores directamente vinculados con
las relaciones comerciales "

403-8 Cobertura deslesgi;sjﬁcrjnaad d:n%elstge?bnaj%e lasaludy la 45 12345610 38
403-9 Lesiones por accidente laboral 45 1,2,3,4,5,6,10 38
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 45 1,2,3,4,5,6,10 38
y ensefianza
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision 10 Principios oDSs
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 57 1,2 4
"Programas para mejorar las aptitudes de los
404-2 empleados y programas 53 1,2,3,4,5,6 4.8

de ayuda a la transicion "
"Porcentaje de empleados que reciben
404-3 evaluaciones periddicas No aplica 1,2,3,4,5,6,10 5,8,10
del desempefio y desarrollo profesional”
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GRI 406: No
discriminacion
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisién 10 Principios oDSs
406-1 Casos de discriminacioén y acciones correctivas "TUSGSAL no ha registrado ninguin caso de discriminacién 12345610 10

GRI 410: Practicas

en materia de

emprendidas

en el periodo que comprende la memoria"

GRI 412: Evaluacion
de los derechos

procedimientos de derechos humanos

seguridad
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisién 10 Principios oDS
4101 Personal de seguridad capacitado en politicas o 60 12.3.45,6,10 6

humanos
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisién 10 Principios oDSs
~ Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones
421 de impacto sobre los derechos humanos 60 123456 8
: Formacion de empleados en politicas o
4N2-2 procedimientos sobre derechos humanos 60 123456 48
"Acuerdos y contratos de inversion significativos
con clausulas sobre
412-3 derechos humanos o sometidos a evaluacion No aplica 1,2,3,4,5,6 8
de derechos humanos
GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision 10 Principios oDS
~ Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad
416-1 de las categorias de productos o servicios 64 12345610 3
Casos de incumplimiento relativos a los impactos
416-2 en la salud y seguridad de las categorias de 64 1,2,3,4,5,6,10 3

productos y servicios
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No GRI

Estandar Contenido Numeros de pagina o URL Omision 10 Principios oDS
Contrato Accesibilidad personas usuarias 57 1,2,3,4,5,6,10 10
Contrato Puntualidad 57 1,2,7,8,9 1
Contrato Confort y seguridad 56 1,2,3,4,5,6,10 3
Contrato Recursos tecnologicos y materiales 57 3,4,5,6,7,8,9 9
Contrato Flexibilidad del servicio 54 1,2,7,8,9 1
Contrato Informacion y proximidad al usuario 57 1,2,3,4,5,6,10 10
1Q 8.45. Atencion al cliente y servicio postventa 54 78,9 12
1Q 8.7.2 Promocion del desarrollo local 55 789 14
L09 Aportaciones a fundaciones 52 1,2,3,4,5,6,10 16
L10 Acciones de asociacion y patrocinio 24 1,2,3,4,5,6,10 16

Esta memoria se ha redactado utilizando un lenguaje inclusivo.
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