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La present Memòria mostra les dades corresponents a l’any 2022 de TUSGSAL. S’ha elaborat 
durant el primer semestre de l’any 2023 de conformitat amb l’opció Essencial dels Estàndards 
GRI, que constitueix el marc internacional de referència de report en matèria de sostenibilitat.

Mitjançant la Memòria de Responsabilitat Social Empresarial (Memòria d’RSE), TUSGSAL té 
l’objectiu d’informar sobre qüestions ambientals, socials, econòmiques, relatives al personal, 
drets humans i impactes en la comunitat rellevants per l’organització i les seves parts 
interessades.

Així mateix, dona compliment als deu principis del Pacte Mundial de Nacions Unides, al qual 
TUSGSAL està adherida des de l’any 2015 en línia amb els seus compromisos relacionats amb 
la gestió ètica, responsable i sostenible, i els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS); 
iniciativa promoguda per les Nacions Unides, acordada i signada per 193 països, que obliga 
les administracions, empreses, les persones individuals i tot tipus d’organitzacions, a aplicar 
mesures per millorar progressivament a l’horitzó 2030.

Per a la seva elaboració s’han tingut en compte la Memòria d’RSE corresponent a l’any 2021, 
el Sistema integrat de gestió (SIG), l’Informe d’informació no financera del grup compost 
per TUSGSAL i les seves societats dependents (EINF), corresponent a l’exercici tancat a 31 de 
desembre de 2022, i l’anàlisi de materialitat realitzada l’any 2022.

A través d’aquesta Memòria es fa seguiment del desenvolupament dels objectius plantejats 
per al període 2022-2025 derivats de l’anàlisi de materialitat realitzada l’any 2022.



02
Declaració del
màxim responsable



MEMÒRIA RSE 2022 6

1 2 3 4 5 6 7 8 91 2 3 4 5 6 7 8 9

Un any més, tinc l’honor de presentar la Memòria de Responsabilitat Social Empresarial de 
TUSGSAL a través de la qual s’ofereix una visió amplia de l’activitat desenvolupada durant l’any 
2022.

A través d’aquesta declaració reafirmo el compromís de TUSGSAL amb la iniciativa del Pacte 
Mundial i els seus deu principis en els seus quatre blocs: drets humans, normes laborals, medi 
ambient, i lluita contra la corrupció, i Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS). Aquest 
compromís es demostra a través de la presa de decisions i l’estratègia de TUSGSAL, que es 
recolza en un sistema de gestió integrat per la qualitat en el servei, la seguretat i salut laboral, 
la gestió ambiental i energètica, la seguretat laboral vial, i la responsabilitat social empresarial 
com a eixos del dia a dia de l’organització.

A més, vull agrair al conjunt del personal de TUSGSAL el seu compromís i professionalitat per 
oferir a la ciutadania un servei de transport públic d’alta qualitat, fins i tot en les circumstàncies 
més difícils posant, per davant de tot, la vocació de servei, essència que caracteritza la nostra 
organització.

Juntament amb tots els nostres grups d’interès, persones usuàries, proveïdors, administracions, 
empreses del grup, plantilla, associacions i entitats, continuarem treballant per a millorar el 
nostre entorn i transformar-lo en un lloc més just i amable per a tota la ciutadania.

Carles Fàbregas Agustí
Director General
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3.1 Nom de 
l’organització

L’any 1985, 117 persones de la plantilla de TUSA (Transportes 
Urbanos, S.A.) van constituir una nova entitat de transport. 
N’eren propietaris a parts iguals TUBLSA (Transportes 
Urbanos de Badalona, Laboral Sociedad Anónima), per 
donar continuïtat als serveis que prestava TUSA fins al 
moment. Des de llavors, la denominació inicial ha canviat 
en diverses ocasions (TU, L. S. A. y TUB, S. A. L.) fins arribar 
a la denominació actual, Transportes Urbanos y Servicios 
Generales, S. A. L.

3.2 Principals marques, 
productes i/o serveis

TUSGSAL forma part del grup empresarial DIREXIS. El seu 
propòsit és servir la societat proposant una mobilitat inclusiva, 
segura i respectuosa amb el medi ambient, recolzant-se en 
valors ètics i compromisos de responsabilitat.

En definitiva, es tracta de dotze empreses amb la missió 
de donar servei i solucions innovadores en matèria de 
mobilitat i transport a les ciutats i la ciutadania, abastant 
transport de viatgers, regular i discrecional (TUSGSAL, 
TGO, Masats Transports Generals i OMB),  i altres serveis 
afins o complementaris: gestió de transport sanitari (Noves 
Ambulàncies Soria i Ambulàncies Cuenca), serveis de grua 
(municipi de Rubí), solucions tecnològiques (SortSystems) i 
mitjans publicitaris (Teletransfer).

Cinesi, la consultora del grup, ofereix també una amplia 
experiència en planificació i gestió de la mobilitat, tant 
pública com privada.

Transport sanitari
UTE Ambulancias CUENCA

TSYAP

Nuevas Ambulancias Soria, S.L.U.

Serveis afins
CINESI, S.L.U. (Consultoria de mobilitat i transport) 

Sistemas de Optimización de Recursos Tecnológicos, 
S.L.U. (Tecnologia i informàtica)

Teletransfer, S.L.U. (Publicitat)

UTE Grua municipal de Rubí

Transport de viatgers
Transportes Urbanos y Servicios 

Generales, S.A.L. (TUSGSAL)

SGMT

TGO

MASATS  

Operadores de Movilidad Balear, S.L.
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3.3 Estructura 
de govern

El Consell d’Administració gestiona, administra i representa la societat amb les facultats que li 
atribueixen la llei i els estatuts socials.

La designació dels membres del Consell d’Administració correspon a la Junta General 
d’accionistes. Es renoven cada 6 anys.

El Consell d’Administració pot delegar totes o part de les seves facultats legalment establertes 
a la Comissió Executiva, els membres de la qual són triats pel propi Consell d’Administració.

La Direcció General estableix les línies de treball de la resta d’àrees en base als objectius 
estratègics de TUSGSAL, promovent i sent congruent en la presa de decisions amb la 
visió, missió i valors socials. Representa l’empresa davant organismes i entitats públiques 
i/o privades, assegurant el compliment dels objectius establerts més enllà del contracte 
d’explotació del servei compromès amb l’Administració, i vela per la millora continua.

La Direcció General es recolza amb una Subdirecció General per gantir una gestió eficaç i 
eficient de TUSGSAL.
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3.4 Estructura 
operativa

L’organigrama de TUSGSAL es divideix en tres pilars bàsics 
denominats Àmbit de Gestió Financera, de Producció, i de 
Gestió Administrativa i de Persones, que es configuren com 
a elements estructurals de primer nivell que traslladen les 
directrius a l’estructura de gestió.
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3.5 Localització de la seu 
principal

TUSGSAL compta amb tres centres de treball ubicats en 
Camí de Can Ruti, s/n; Carrer Almogàvers, s/n, de Badalona 
(Guixeres I); i el tercer en la Plaça Joan Miró, núm. 3, de 
Badalona.

En el centre de Camí de Can Ruti es troben l’aparcament 
dels autobusos i vehicles auxiliars, els tallers, la cabina de 
pintura, el túnel de rentat, l’estació d’abastiment i les oficines. 
A les Guixeres I s’ubiquen un mòdul d’oficines, una àrea 
d’estacionament de vehicles, un túnel de rentat i una estació 
d’abastiment. Finalment, en el centre de Joan Miró es troben 
l’oficina d’Atenció al Client, l’àmbit de Gestió Financera i els 
departaments de Sistema Integrat de Gestió i Responsabilitat 
Social Empresarial.

3.6 Naturalesa i forma 
jurídica

El capital social d’una empresa d’aquesta naturalesa ha de 
pertànyer, com a mínim, al 51% del personal fix en plantilla, 
i ningú pot disposar de més d’un 33% de capital, tret de les 
excepcions legalment previstes.

Aquesta formula, junt amb les cooperatives, es va utilitzar 
molt en els anys 70 i 80 del segle passat per superar 
situacions de crisi, transformant-se en Societat Anònima 
Laboral empreses amb dificultats econòmiques i risc de 
tancament, amb l’esperança de conservar els llocs de treball.
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MISSIÓ, VISIÓ 
I VALORS

3.7 Missió, visió 
i valors

TUSGSAL és una empresa de serveis de transport de 
persones i serveis generals afins, de gestió ètica, eficient, 
sostenible i socialment responsable d’acord amb els seus 
valors: servei, excel·lència, honestedat i lleialtat, compromís 
i solidaritat. Tenint sempre presents en la presa de decisions 
i les actuacions quotidianes aquests valors, TUSGSAL 
treballa dia a dia per a ser un referent en el sector pels seus 
estàndards de qualitat, fiabilitat, eficiència i condicions de 
treball.

En el següent enllaç es pot consultar la Política de 
qualitat, missió, visió i valors de TUSGSAL.

https://www.tusgsal.cat/files/CALIDAD/WEB_A4_politica_SIG_CAT.pdf
https://www.TUSGSAL.cat/files/CALIDAD/WEB_A4_politica_SIG_cast.pdf
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3.8 Mecanismes d’assessorament i 
preocupacions ètiques

Assumint un ferm compromís en matèria de compliment normatiu, TUSGSAL fomenta des 
de fa anys la implementació de programes de compliment normatiu en matèria penal i de 
competència.

L’objectiu buscat és assegurar-se que totes les activitats de la companyia compleixen amb la 
més estricta legalitat, evitant així l’eventual concurrència de riscos que puguin desencadenar 
responsabilitats de caràcter legal.

Durant el passat exercici, destaca per la seva importància el nomenament, per part del Consell 
d’Administració de TUSGSAL d’un nou Comitè de Compliance i Competència format per 5 
membres (un president, un vicepresident i tres vocals), que substitueix l’òrgan bicèfal que fins a 
mitjans de 2022 exercia les tasques de gestió i implementació d’ambdós Models de Prevenció. 
La constitució d’aquest nou Comitè és una mostra més de la ferma voluntat de l’empresa de 
complir i fer complir la normativa.

L’activitat principal del Comitè s’ha centrat en el manteniment de reunions mensuals, el 
reporting al Consell d’Administració (assistint a la totalitat de les reunions que periòdicament 
s’han mantingut), la presa de decisions en matèria d’implementació del Compliance de 
Competència, l’impuls en l’execució dels acords adoptats i l’assenyalament, control i seguiment 
de les sessions de formació que s’han impartit a tot el personal. En el futur, a més, s’encarregarà 
de la supervisió del disseny del  nou Compliance penal.
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COMPLIANCE PENAL
Des de l’any 2020, TUSGSAL compta amb un Programa de 
Compliment Normatiu en matèria penal que té com a finalitat 
prevenir, detectar i corregir conductes que puguin comportar 
una responsabilitat penal per a l’empresa i/o per als seus 
empleats o directius.

El Compliance penal de TUSGSAL es conforma, entre 
altres elements, d’un Codi de Conducta, un Codi Ètic, d’un 
Manual de Prevenció de la Corrupció, i/o d’un sistema 
disciplinari. Durant l’any 2021, el programa de compliment 
en matèria penal es va veure afectat per alguns canvis i 
adaptacions respecte al model precedent dissenyat pel 
despatx professional CUATRECASAS. No obstant això, al 
llarg de l’any 2022, la urgència en l’adaptació d’un model de 
Compliance de competència ha condicionat l’avanç en el 
disseny i implementació del Compliance Penal, que es veurà 
novament potenciat al llarg de l’any 2023.

En aquest sentit, es preveu que durant els pròxims mesos 
es duguin a terme les adaptacions necessàries perquè els 
document que conformen aquest model de prevenció es 
trobin perfectament harmonitzats amb els que conformen el 
recentment implementat Compliance de Competència.



MEMÒRIA RSE 2022 15

1 2 3 4 5 6 7 8 91 2 3 4 5 6 7 8 9

COMPLIANCE DE COMPETÈNCIA
El Compliance de Competència té com a principal objectiu el 
foment de la competència lliure, lleial i honesta en el mercat. 
Gràcies a aquest model de prevenció, l’empresa opera en 
el mercat donant compliment a totes les normes que, en 
matèria de competència, li resulten aplicables.

Al llarg de l’any 2022, d’entre totes les accions que s’han 
realitzat, destaca per la seva importància la contractació 
del despatx professional TODA&NEL·LO per a dur a terme 
el disseny i implementació del nou model de Compliance 
de Competència. El control en la  implementació d’aquest, 
així com el seguiment dels respectius avanços que s’han 
anat produint, ha correspost al Comitè de Compliance de 
TUSGSAL. L’esmentat despatx professional és també el gestor 
del Canal de Denúncies que tant el Compliance Penal, com el 
de Competència, tenen implementat. 

També cal esmentar les formacions en matèria de 
competència que es van impartir als empleats durant 
l’últim trimestre del 2022, quedant pendents dues sessions 
addicionals programades al principi de 2023.

Així mateix, durant l’any 2022, s’ha reestructurat i ordenat la 
documentació més rellevant en matèria de competència a 
la web i a l’App dels empleats. D’aquesta manera resulta més 
accessible tant per a les persones treballadores com per als 
tercers (clients, proveïdors), fet que al seu torn minimitza la 
possibilitat d’incompliments en matèria de competència.

Com a qüestió més destacable per al pròxim exercici, 
s’espera que es confeccioni i implementi un Compliance 
de Competència per a cadascuna de les empreses del 
Grup DIREXIS. D’això s’encarregarà el despatx professional 
TODA&NEL·LO.
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CODI D’ÈTICA CORPORATIVA
El Codi d’Ètica de TUSGSAL és un document vinculant 
tant per als seus treballadors com per a tercers associats. 
Desenvolupa el conjunt de principis que l’empresa 
públicament es compromet a respectar en l’exercici de la 
seva activitat social, com a forma de difusió de la cultura de 
compliment que pretén ser integrada a tots els nivells de 
l’estructura corporativa.

La seva importància és clau com a eina de millora i 
consolidació de la reputació de l’empresa en el mercat, 
servint com a patró axiològic a partir del qual són 
posteriorment desenvolupades les polítiques d’empresa.

CODI DE CONDUCTA DE TUSGSAL
El Codi de Conducta desenvolupa els principis i valors del 
Codi Ètic de l’empresa. A través d’aquest s’implementen 
les normes de conducta que s’apliquen a totes les 
persones treballadores, inclosos els membres del Consell 
d’Administració i directius. També s’aplica a totes les altres 
persones físiques/jurídiques que es relacionen amb TUSGSAL.

A través del Codi de Conducta, TUSGSAL difon el seu 
compromís d’afermar amb determinació el bon govern de 
l’empresa i assegurar un comportament ètic adequat, dins 
d’un entorn de responsabilitat social corporativa, sempre 
intentant detectar i preveure en origen qualsevol conflicte 
d’interès.

Per a això, tot el personal de l’empresa i els diferents grups 
d’interès han de comprendre i respectar les normes incloses 
en aquest Codi.

El Codi de Conducta de TUSGSAL compleix la legislació 
vigent així com els Codis de Conducta d’altres institucions 
que siguin d’obligat compliment per a l’empresa.

TUSGSAL compta amb la figura del Compliance Office com 
a òrgan de supervisió unipersonal per a vigilar i vetllar pel 
compliment del Codi de Conducta per part de tot el personal 
de l’empresa.

CANAL DE DENÚNCIES
TUSGSAL ha implantat un Canal de Denúncies accessible 
a tots els seus grups d’interès amb la finalitat d’informar 
sobre conductes infractores que puguin arribar a produir-
se en l’empresa. Aquest canal permet realitzar denúncies 
preservant la identitat de la persona denunciant.

Durant l’any 2022 s’han rebut dues denúncies que finalment 
s’han derivat al departament d’atenció al client per estar 
relacionades directament amb el servei.

CODI DE CONDUCTA  
DE TUSGSAL

CANAL DE DENÚNCIES

CODI D’ÈTICA 
CORPORATIVA

https://www.tusgsal.cat/files/compliance22/20230414_Codigo_conducta.pdf
https://www.tusgsal.cat/files/compliance22/20230414_Codigo_conducta.pdf
https://www.tusgsal.cat/cat/empresa/compliance.html
https://www.tusgsal.cat/files/compliance22/20230414_Codigo_Etica_TUSGSAL.pdf
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2022 2021 2020
Concessions 2 3 3

Persones en plantilla (31/12/2022) 966 943 932

Viatgers anuals 40.123.977 32.054.105 24.816.953

Línies en servei 41 45 45

Km. de servei anuals 15.019.174 14.960.786 13.297.840

Flota de vehicles* 327 358 328

Certificacions 11 10 10

Petjada de CO2 20.788 TCO 2 EQ 20.210 TCO 2 EQ 17.836 TCO 2 EQ

Xifra de negoci 82.930.976,01 € 75.429.904,27 € 70.210,877,32 €

Pagament a treballadors 40.638.106,45 € 39.134.961,87 € 37.593.536,76 €

Amortitzacions 6.266.325,24 € 6.223.066,58 € 4.981.421,88 €

Dividends entregats als accionistes 400.781,00 € 840.856,00 € 852.502,06 €

Pagament a proveïdors 26.568.308,26 € 23.699.000,41 € 22.224.641,23 €

Impost sobre societats pagat 1.890.867,74 € 1.536.399,18 € 1.274.980,00 €

Cotitzacions SS 10.888.340,52 E 11.088.721,87 € 10.476.162,67 €

Col·laboracions en accions socials 50 45 27

Hores de servei 1.242.035 1.240.783 1.107.989

Vehicles en servei 303 303 303

Edat mitjana 9,52 8,52 9,22

Flota adaptada 100% 100% 100%

Habitants atesos 2.372.568 2.372.568 2.372.568

*Es reflecteix la flota mitjana de vehicles de l’any en relació amb les dades que es publiquen en la declaració ambiental de TUSGSAL.

https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracin_ambiental__Anexo_VII_TUSGSAL.pdf

Les dades poden variar d’un any a altre a causa dels resultats de les auditories que realitzen l’AMB i la Generalitat de Catalunya.

3.9 Dimensions (empleats, 
vendes, capitalització…)

TUSGSAL, com a empresa d’economia social, contribueix 
a generar riquesa en l’entorn on desenvolupa la seva 
activitat, millorant les condicions laborals de la plantilla i 
contribuint a crear una societat més justa i igualitària per a 
totes les persones. A continuació, es mostren les xifres més 
destacades corresponents a l’exercici 2022.

https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracin_ambiental__Anexo_VII_TUSGSAL.pdf
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3.10 Canvis 
significatius

Destaquen els següents canvis significatius que incorporen millores en l’àmbit de gestió de 
TUSGSAL:

NOVA SEU
TUSGSAL ha adquirit un solar de 2.300m2 que es convertirà, en un futur pròxim, en la seu 
central de l’organització. Un nou espai que es construirà tenint en compte aspectes de 
sostenibilitat, accessibilitat i eficiència energètica. Aquest edifici acollirà un taller de majors 
dimensions que l’actual així com les oficines centrals.

NOVES MARQUESINES
Al 2022 i de manera progressiva s’ha implantat un nou model de marquesina per al Bus 
Metropolità. Aquest disseny presenta millores tecnològiques, funcionals, de seguretat i 
estètiques respecte a l’anterior. S’han instal·lat 10 marquesines d’aquest model: 4 a Santa 
Coloma de Gramenet i 6 a Tiana.

NOU PLA DE DESPLAÇAMENT D’EMPRESA
TUSGSAL ha aprovat el seu nou Pla de Desplaçaments d’Empresa (PDE) que recull un conjunt 
d’actuacions les quals pretenen optimitzar la mobilitat dels treballadors i les treballadores, 
afavorint l’ús de modes de transport alternatius al vehicle privat, com ara a peu, amb bicicleta o 
vehicles de mobilitat personal i el transport públic.

3.11 Certificacions, premis 
i distincions
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CERTIFICACIONS
Com cada any, TUSGSAL s’ha sotmès amb èxit a l’auditoria 
de la certificadora AENOR per a procedir al seguiment o la 
renovació dels seus certificats de qualitat. Durant la vigència 
d’aquests, AENOR duu a terme auditories de seguiment 
i, en complir-se el tercer any, realitza una inspecció més 
exhaustiva per a verificar si el sistema mereix la renovació del 
certificat.

Al següent quadre es detallen les certificacions de les quals 
disposa TUSGSAL i la seva vigència.

PREMIS I DISTINCIONS
Premis Antoni Baró

Norma Núm. de 
certificat Data obtenció Vigent fins

UNE-EN-ISO 9001 ER-1844/2001 14/12/2001 07/06/2022

UNE-EN-ISO 14001 GA-2010/0332 07/06/2010 07/06/2022

ISO 45001 SST-0123/2010 18/09/2020 11/06/2022

UNE-EN 13816 (Servei Nitbús) TPP-2011/0021 08/11/2011 08/11/2023

UNE-EN 13816 Ampliació del certificat al 
conjunt de línies del servei diürn TTP-2009/0005 21/04/2009 24/07/2023

UNE-ISO 39001 SV-2014/0008 24/12/2014 17/12/2023

Model d’Organització Saludable ES-2015/0008 17/11/2015 17/11/2024

Distintiu garantia qualitat ambiental ----- 28/07/2016 06/02/2023

Certificat del sistema de gestió 
energètica UNE-EN ISO 50001 GE2018/0005 26/02/2018 22/09/2023

Adhesió al programa d’acords 
voluntaris de la Generalitat per la 
reducció de gasos d’efecte hivernacle

--- 06/11/2018 Indefinidament 

IQNet SR10 Social responsibility SR-0165-ES 17/12/2019 17/12/2022

Protocol contra Covid19 COV-2020/0045 03/07/2020 03/07/2022

Esquema Europeu d’Eco gestió i Eco 
auditoria (EMAS) VM-21/012 03/08/2021 ---
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TUSGSAL ha rebut un guardó en la XXI edició dels Premis MC 
MUTUAL “Antonio Baró” amb el Premi Especial de Seguretat 
Vial.

Aquests guardons reconeixen a les empreses, persones i 
institucions que sobresurten per a protegir, de manera eficaç, 
la seguretat i la salut de les persones en l’àmbit laboral.

Reconeixement de l’Ajuntament de Santa Coloma de 
Gramenet

L’Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet, en l’acte de 
celebració del dia de la Policia Local, va fer lliurament d’un 
emblema als companys Francisco José González Ordóñez 
i María del Carmen Gómez Dominguez per a la seva 
desinteressada col·laboració amb la Policia Local de la ciutat.
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3.12 Principi o 
enfocament de precaució

TUSGSAL disposa dels certificats UNE-EN-ISO 14001 de Gestió ambiental i UNE-EN ISO 50001 
(gestió energètica), que avalen la seva sensibilitat per al medi ambient i per al retorn dels 
recursos, i que implica una avaluació anual d’aspectes ambientals.

Aquesta sensibilitat cap a la societat fa que s’hagin definit processos que minimitzen l’impacte 
ambiental de l’activitat. D’aquesta manera, es pot garantir el compliment de les exigències 
ambientals dels grups d’interès de l’empresa.
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3.13 Iniciatives 
externes

A continuació, es detallen algunes de les col·laboracions en les que participa TUSGSAL.
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3.14 Afiliació 
a associacions

TUSGSAL participa com a membre de diferents associacions com:



04
Estratègia i anàlisi
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4.1 Pla 
Estratègic

Actualment s’està treballant en un nou Pla Estratègic del grup 
DIREXIS en línia amb la cultura corporativa de TUSGSAL. A 
més, TUSGSAL continua desenvolupant les accions que van 
derivar del Pla Estratègic anterior i es planteja nous objectius 
d’acord amb el referit del grup DIREXIS.
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4.2 Principals impactes, 
riscos i oportunitats

TUSGSAL és conscient de l’impacte que té la seva activitat 
en el medi, de la necessitat de millorar permanentment les 
condicions de treball del personal, així com de protegir i 
promoure els ambients saludables, ja siguin o no de treball, 
i de complir les expectatives dels clients per a millorar la 
qualitat del servei. Per això manté un sistema de gestió eficaç 
que integra en les activitats de negoci els requisits legals i de 
les parts interessades en matèria de qualitat, seguretat i salut 
laboral, empresa saludable, gestió ambiental i energètica, 
seguretat viària i responsabilitat social.

Aquest sistema inclou una anàlisi de riscos i oportunitats 
en cadascun dels seus processos operatius i plans d’acció. 
Es tracta de minimitzar aquests riscos o bé generar noves 
oportunitats.

POLÍTICA DEL SISTEMA 
INTEGRAT DE TUSGSAL

POLÍTICA DEL SISTEMA DE GESTIÓ
Tots els aspectes que integren el sistema de gestió de 
TUSGSAL i a les seves parts interessades constitueixen 
la Política de TUSGSAL, que es pot consultar a la web 
corporativa.

https://www.tusgsal.cat/files/CALIDAD/WEB_A4_politica_SIG_CAT.pdf
https://www.tusgsal.cat/files/CALIDAD/WEB_A4_politica_SIG_cast.pdf
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TUSGSAL entén que donar satisfacció de manera equilibrada 
a totes aquelles persones i col·lectius que tenen interessos 
legítims en l’activitat de l’empresa representa la seva “raó 
de ser” i l’essència de la seva responsabilitat empresarial. 
Implica integrar la gestió d’aquestes relacions en el cicle de 
gestió ordinari, aplicant i actualitzant de manera periòdica els 
següents passos:

Identificar i, si escau, prioritzar els 
seus grups d’interès.

Identificar les seves necessitats i 
expectatives en la seva relació amb 

l’empresa.

Establir compromisos amb totes elles 
com a empresa, de manera explícita, 

per donar resposta de manera 
equilibrada a aquestes necessitats i 

expectatives.

Concretar el marc de relacions, 
és a dir, generar la infraestructura 

necessària, basada en el diàleg 
– nivells de comunicació, canals/
mitjans, competències relacionals, 
programes, etc. – per poder donar 

la millor resposta possible a les 
expectatives canviants dels seus  

interlocutors.

Assignar els recursos necessaris, 
elaborar un pla d’acció, aplicar-lo i 

fer-ne el seguiment.

Especificar els mecanismes 
d’aprenentatge, per millorar i 

incrementar gradualment el nivell de 
l’excel·lència de l’RSE en cadascun 

dels nous cicles de gestió.

Per tal de mantenir els compromisos amb els seus grups 
d’interès, TUSGSAL estableix, a més de les relacions del dia 
a dia, una periodicitat biennal per recollir les necessitats i les 
expectatives dels seus grups d’interès.

ACCEDEIX AL PUNT 6 
DE LA MEMÒRIA
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5.1 Enfocament per la participació 
dels grups d’interès

TUSGSAL disposa d’un procediment de comunicació i relació amb les seves parts interessades 
que assegura una relació transparent i basada en la confiança mitjançant els canals i mitjans de 
comunicació adequats segons el nivell de relació establert.

A continuació, es detallen els grups d’interès, tipus i canals de comunicació que estableix 
TUSGSAL.

COMUNICACIÓ CONSULTA DIÀLEG COL·LABORACIÓ

Qualsevol manera 
unidireccional de 
compartir informació 
amb els grups 
d'interès.

Procés unidireccional 
de recollir opinions 
i informació dels 
grups d'interès per a 
tenir-los en compte 
a l'hora de prendre 
decisions.

Procés d'intercanvi 
d'opinions i punts 
de vista per a la 
satisfacció dels 
interessos, fomentant 
la confiança i 
l'enteniment mutu.

Diferents 
combinacions de 
parts interessades 
que col·laboren en 
un projecte comú 
compartint recursos i 
competències.
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Grups d’interès Canals de comunicació

Plantilla/Accionistes Portal de TUSGSAL, portal de formació, revista interna, sessions informatives, 
tauler d'anuncis, pantalles informatives, WhatsApp, blog intern, SAE, comissió 
d'igualtat, comitè de direcció, comitè d'empresa, delegats i delegades de 
prevenció, comissió social, comissió tècnica del sistema integrat de gestió, 
comissió de seguiment i participació, junta general d'accionistes.

Persones usuàries Departament d'atenció al client, informació embarcada, xarxes socials, índex 
de satisfacció del client, campanyes d'informació amb informadors/as al carrer, 
informació sobre desviaments i modificacions de recorregut.

Administracions Modificacions i incidències del servei, reunions mensuals, informació sobre 
petjada de carboni, declaració anual de residus industrials, comunicació amb la 
seguretat social.

Proveïdors Avaluació d'empreses proveïdores, enquesta de satisfacció, informació 
financera, reunions de coordinació empresarial, projectes en comú, 
comunicació corporativa, formació.

Societat Consell de mobilitat, Mobilona, ATUC, INSHT, MIESES, Universitats UPC, UB, 
Universitat de València, Jornades amb Mossos d'Esquadra i Guàrdia Urbana, 
Fundació AMIBA, Pacte Mundial Nacions Unides, Fundació Factor Humà.

Empreses del grup Auditories internes per part del personal qualificat de TUSGSAL, reunions, 
jornades, Mail, gestió administrativa, sessions de treball transversals.
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5.2 Acords de 
negociació col·lectiva

TUSGSAL disposa d’un conveni col·lectiu propi per al període 
2020-2025, que inclou a la totalitat de la plantilla de l’empresa. 
Aquest conveni proporcionarà estabilitat per als pròxims 
anys, amb millores socials molt importants per al conjunt del 
personal.

CONVENI COLECTIU DE 
TUSGSAL

https://bop.diba.cat/anuncis/antic/062020000014
https://bop.diba.cat/temp/01_062020000014.pdf
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L’anàlisi de materialitat 2022 s’ha realitzat en col·laboració 
amb la consultora bidea.

6.1 Objectius 
de materialitat

L’anàlisi de materialitat contribueix a reconèixer els aspectes 
sobre els quals ha de pivotar l’estratègia i la gestió d’una 
empresa per a ser sostenible a llarg termini. Alhora, 
permet definir els continguts a incloure en la Memòria de 
Responsabilitat Social/ Sostenibilitat/ Informació no financera.

Un cop identificats prèviament els grups d’interès i establerts 
els canals de relació que asseguren la transparència i el 
diàleg, s’estableixen prioritats per avançar en la creació 
de valor -econòmic, social, ambiental i ètic/bon govern- i 
assegurar que les necessitats de les parts interessades són 
satisfetes, alhora que l’empresa es desenvolupa i genera 
valor.

Una de les eines més rellevants per a establir aquestes 
prioritats és l’anàlisi de materialitat, que permet conèixer els 
temes que més preocupen els grups d’interès i creuar-los 
amb els que són més rellevants per a l’èxit del negoci. A 
través d’aquesta anàlisi, TUSGSAL identifica quins assumptes 
són més rellevants per al conjunt dels seus grups d’interès, 
i planteja objectius i indicadors de seguiment amb el 
compromís de revisió i nova anàlisi en les Memòries anuals 
d’RSE.
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6.2 Identificació 
d’assumptes rellevants

En una fase inicial, s’identifiquen 30 assumptes rellevants 
agrupats en 6 àmbits. Aquests 30 assumptes sorgeixen de 
l’anàlisi del Sistema integrat de Gestió de TUSGSAL, dels 
estàndards GRI, ODS, prescriptores i organitzacions socials i 
experts, de les normatives com la Llei 11/2018 i taxonomies 
europees i de l’última anàlisi de materialitat realitzada (2019).

En les pàgines següents es mostren els 30 assumptes 
rellevants agrupats en 6 àmbits.

6.3 Metodologia 
de materialitat

S’han realitzat enquestes, entrevistes individuals i sessions 
de diàleg amb tots els grups d’interès. Fruit d’això s’obté 
la matriu de materialitat i un informe amb els resultats de 
les entrevistes i la sessió de diàleg per a retro alimentar 
l’estratègia i informar amb transparència els grups d’interès.
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MATERIALITAT. ASSUMPTES RELLEVANTS 2022

ÈTICA I BON GOVERN

• Integritat i bon govern

• Ús responsable dels recursos econòmics

• Diàleg i col·laboració amb els grups d’interès

• Lluita contra la corrupció

• Transparència en la informació financera i no financera - ASG-

CUIDANT EL PLANETA

• Ús sostenible dels recursos: energia i aigua (consums)

• Lluita contra la crisi climàtica: emissions i contaminació

• Gestió ambiental i compliment legal

• Gestió de residus i economia circular

CUIDANT A LES PERSONES

• Entorn de treball segur i saludable

• El desenvolupament del talent de les persones

• Retribució equitativa i justa

• Relació amb la representació dels treballadors i treballadores

• Igualtat i perspectiva de gènere

• Conciliació de la vida personal, familiar i laboral

• Diversitat i inclusió de persones amb discapacitat

• Comunicació i participació interna
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RESPONSABILITAT AMB LES EMPRESES PROVEÏDORES

• Foment de la sostenibilitat cap als proveïdors

• Transparència i igualtat d’oportunitats en la contractació

• Potenciar la contractació de proveïdors locals

COMPROMÍS AMB LA SOCIETAT

• Recolzament i inversió en el desenvolupament local

• Iniciatives solidaries i voluntariat

• Aliances i col·laboracions per al desenvolupament sostenible

• Respecte als drets humans

EXCEL·LÈNCIA EN EL SERVEI (L’EXPERIÈNCIA DE VIATGE)

• Servei flexible, puntual, confortable, accessible

• Seguretat i salut en el servei

• Informació, proximitat i atenció a les persones usuàries

• Innovació sostenible de la flota de vehicles/digitalització

• Cobertura de la xarxa als barris

• Respecte a la privacitat de les persones usuàries

MATERIALITAT. ASSUMPTES RELLEVANTS 2022
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6.4 Resultats 
de materialitat

Com a conclusió global dels resultats de l’anàlisi de 
materialitat, es valora molt positivament la participació de tots 
els grups d’interès en l’estudi, les aportacions i el compromís 
amb l’organització. A més, existeix una alta coincidència en 
els resultats obtinguts per a cada grup d’interès.

A continuació, es mostra la classificació total d’assumptes 
materials, els 10 més prioritaris per als grups d’interès de 
TUSGSAL seran els que es converteixin en objectius en el 
període 2022-2025.

Anàlisi de materialitat TUSGSAL 2022. Rànquing total d'assumptes rellevants

4,0 4,2 4,4 4,6 4,8

Respecte als drets humans

Seguretat i salut al servei

Entorn de treball segur i saludable

Conciliació de la vida personal, familiar i laboral

Lluita contra la corrupció

Retribució equitativa i justa

Ús responsable dels recursos econòmics

Servei flexible, puntual confortable, accessible

Igualtat i perspectiva de gènere

Ús sostenible dels recursos: energia i aigua (consums)

4,83

4,80

4,79

4,78

4,77

4,76

4,74

4,73

4,70

4,70
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6.5 Objectius vinculats a 
l’anàlisi de materialitat

Es presenten els objectius resultats de l’anàlisi de materialitat 
2022 relacionats amb Responsabilitat Social. El seu seguiment 
es realitza de manera trimestral en informes conjunts del 
Sistema Integrat de Gestió (SIG), també, anualment, en la 
revisió efectuada per la Direcció General de l’empresa. A 
partir de la Memòria de 2023 es farà seguiment dels avanços 
en la consecució dels objectius.

En els apartats 7.1. Qüestions mediambientals i 7.2. Qüestions 
socials i relatives al personal de la present Memòria es 
poden consultar els avanços en matèria de sostenibilitat 
ambiental, seguretat i salut en el treball i qualitat.

Els objectius vinculats a l’anàlisi de materialitat es reflecteixen 
en el següent quadre.
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Objectiu Indicador
Principis 

Pacte 
Mundial

ODS ASSUMPTES PRIORITAT ALTA (MATERIALITAT)

Actualitzar la metodologia de relació amb els 
nostres grups d’interès (GGII) Posada en marxa de les millores Tots 17

Respecte als drets humans

Comunicació i participació interna

Establir un Pla d’Igualtat que doni resposta a les 
necessitats i expectatives de les treballadores i 
treballadors i que influeixi positivament en les 

seves famílies i entorn social

% d’accions Índex de satisfacció 1,2,3,4,5,6,10
5

10

Conciliació de la vida personal, familiar i laboral i 
perspectiva de gènere

Igualtat i perspectiva de gènere

Retribució equitativa i justa

Facilitar entorns amigables i segurs per poder 
augmentar el número de persones amb 

discapacitat en plantilla

% d’accions

% de persones formades
1,2,3,4,5,6,10 10 Entorn de treball segur i saludable

Promoure que la ètica, la transparència, la 
participació i l’RSE formin part de la gestió 
de l’empresa i de la presa de decisions, en 
consonància amb els valors i la cultura de 

TUSGSAL

% de persones formades en 
Compliance de competència

Nº de reunions a l’any del Comitè 
d’RSE

Todos

4

8

9

12

16

Lluita contra la corrupció 

Ètica i bon govern

Ús responsable dels recursos econòmics

Gestionar de forma responsable i eficient 
els recursos econòmics que ens confia la 

societat, desenvolupant una política de compra 
responsable que fomenti l’RSE i l’ètica i estableixi 

relacions de transparència i confiança amb les 
empreses proveïdores

Política comunicada i implantada a 
l’octubre de 2023 Tots

10

11

12

Transparència i igualtat d’oportunitats en la contractació de 
proveïdors

Foment de la sostenibilitat cap als proveïdors
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7.1 Qüestions 
mediambientals

PROGRAMA DE GESTIÓ AMBIENTAL
Per a l’establiment dels objectius i metes es consideren els 
aspectes significatius o que potencialment puguin ser-ho 
(p. ex. consums energètics), els requisits legals aplicables, 
el context i parts interessades, i els recursos disponibles. A 
més, s’ha tingut en compte l’avaluació d’aspectes d’aquest 
mateix any i l’avaluació d’anys anteriors, per la qual cosa s’han 
definit objectius relacionats amb la generació de residus 
fluorescents, les emissions de CO2, el consum de fluorescents 
i el consum energètic (gasoil i energia elèctrica).

DECLARACIÓ AMBIENTAL (EMAS)
Es pot consultar la declaració ambiental en el següent enllaç:

DECLARACIÓ 
AMBIENTAL

https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracin_ambiental__Anexo_VII_TUSGSAL.pdf


MEMÒRIA RSE 2022 43

1 2 3 4 5 6 7 8 91 2 3 4 5 6 7 8 9

FLOTA
La flota a 31 de desembre de 2022 en unitats per tipus i 
percentatge és la següent:

TIPUS DESEMBRE 2022 (Unitats) %

ARTICULAT HÍBRID 41 13%

ESTÀNDARD HÍBRID 60 18%

ESTÀNDARD 133 41%

MIDI 69 21%

MICRO 12 4%

ESTÀNDARD ELÈCTRIC 12 4%

TOTAL GENERAL 327 100%
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EMISSIONS PER TIPUS DE VEHICLE
Les emissions durant l’any 2022, per tipus de vehicle, han 
sigut les següents:

% Emissions CO2 x tipus de vehicle (2022)

ARTICULAT HÍBRID
17,3%

ESTÀNDARD
42,8%

ESTÀNDARD ELÈCTRIC
0,0%

ESTÀNDARD HÍBRID
21,9%

MICRO
1,1%

MIDI
16,9%
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7.2 Qüestions socials i 
relatives al personal

SALUT I SEGURETAT EN EL TREBALL
L’organització de la prevenció en TUSGSAL es fonamenta en 
un departament de Seguretat i Salut laboral propi, integrat 
dins de l’Àmbit de Gestió Administrativa i de Persones. 
Disposa de les quatre especialitats preventives i, en casos 
necessaris, compta a més amb el suport de serveis externs. 
TUSGSAL disposa del certificat d’organització saludable, 
que acredita que va més enllà del compliment estricte de la 
reducció i eliminació de riscos laborals, a causa de la seva 
preocupació tant per la salut general com pel benestar de les 
persones i de l’entorn social en el qual desenvolupa l’activitat
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IDENTIFICACIÓ DE PERILLS, AVALUACIÓ DE RISCOS I 
INVESTIGACIÓ D’INCIDENTS

2022 2021 2020

Homes Dones Homes Dones Homes Dones

Nº d’accidents amb baixa 41 6 35 5 32 5

Nº d’accidents sense baixa 11 1 14 4 16 1

2022 2021 2020

Homes Dones Homes Dones Homes Dones

Nº de baixes per malaltia professional 0 0 0 0 0 0
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SERVEIS DE SALUT EN EL TREBALL
Durant l’any 2022 s’han atès 497 consultes de la plantilla en el 
servei mèdic d’empresa.

FORMACIÓ SOBRE SEGURETAT I SALUT 
EN EL TREBALL
En totes les activitats formatives realitzades s’inclou un mòdul 
de riscos laborals i promoció de la salut específic i adaptat al 
col·lectiu receptor. S’han realitzat 4 tallers telemàtics de gestió 
emocional i d’entorn pandèmic.

Un total de 338 persones han rebut formació en matèria de 
salut i seguretat en el treball, amb un total de 64 sessions 
formatives distribuïdes en 99 hores de formació.

Cal destacar que s’han realitzat 4 tallers telemàtics de 
gestió emocional i d’entorn pandèmic. L’assistència ha 
estat voluntària i amb una durada de 3 hores en una sola 
sessió forma de la jornada laboral. Se n’han beneficiat 33 
treballadors.

També cal destacar la formació en el procés d’acollida: se 
n’han beneficiat 152 treballadors i treballadores, a través de 40 
sessions formatives de 75 minuts de durada.



MEMÒRIA RSE 2022 48

1 2 3 4 5 6 7 8 91 2 3 4 5 6 7 8 9

FOMENT DE LA SALUT DE LES PERSONES

Durant el 2022, el nombre total d’accidents (amb i sense baixa) ha sofert 
un lleu increment, de la mateixa forma, fins i tot en major mesura, que 
ha ocorregut en l’entorn regional i nacional. Això no obstant, i donada la 
contenció de l’accidentalitat, se segueix amb la planificació establerta en 
matèria preventiva.

També s’ha continuat intensificant l’actuació a nivell d’intervenció en factors 
psicosocials, en la que l’empresa continua sent referent en el seu sector.

Així mateix, TUSGSAL continua mantenint col·laboració activa amb entitats 
de primer nivell en el món de la prevenció de riscos laborals, interactuant en 
jornades, seminaris o congressos. S’integra a la junta directiva de l’associació 
Mieses Global (moviment per a l’excel·lència, salut i sostenibilitat de les 
empreses), i ha col·laborat en sessions de treball amb la Universitat del País 
Basc, l’Escola Nacional de Medicina del treball, la plataforma Prevencionar o 
el Congrés Internacional de Prevenció de Riscos Laborals (fundació ORP).
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Pel que fa a la millora de l’hàbit alimentari del col·lectiu TUSGSAL al 2022, 
s’ha anat verificant que les màquines de vending instal·lades en l’empresa 
disposin d’una distribució de productes saludables.

Així mateix, s’ha celebrat el concurs anual de receptes saludables.

Quant a factors relacionats amb l’activitat física, s’ha comptat amb el suport 
d’un gabinet de fisioteràpia extern.

També la Comissió social ha organitzat activitats físiques (bicicletada, 
olimpíada TUSGSAL, campionat de pàdel, campionat de futbol, cursa del 
Dimoni, sortida amb motos i activitats de neu) amb èxit de convocatòria.

Finalment, s’ha rebut un premi de prevenció de riscos laborals, en particular 
per l’actuació en seguretat viària. Premi “MC Mutual Antonio Baró a la 
prevenció de riscos laborals”.
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PREVENCIÓ I MITIGACIÓ DELS IMPACTES EN LA SALUT I LA 
SEGURETAT DE LES PERSONES DIRECTAMENT VINCULADES 
AMB LES RELACIONS COMERCIALS
Atesa la situació generada per la pandèmia de COVID-19, durant el 2022 s’ha actualitzat el 
protocol d’actuació i certificat per Aenor, establint-se desescalades progressives i segures.

Així mateix, l’actuació conjunta amb el cos de bombers de la Generalitat de Catalunya en 
matèria d’intervenció en emergències en autobusos, i principalment autobusos elèctrics, ha 
continuat mitjançant sessions formatives i de treball conjuntes.
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INDICADORS DE GESTIÓ RELACIONATS AMB LA SEGURETAT I 
SALUT LABORAL

2020 2021 2022
Nº de dies que transcorren sense accidents amb baixa 70 38 25

Índex de gravetat 0,75 0,4 0,73

Índex de freqüència 16,94 13,49 18,34

Nº d’incidents de proveïdors en inspecciones CAE 2 3 3

Nº d’accidents relacionats amb proveïdors 0 0 0

Nº de substitucions de guants, ulleres (Epi´s) VS Nº treballadors usuaris 3 1,6 2,4

Nº de visites de camp realitzades vs. Nº de visites planificades 0,73 0,79 0,84

Nº de visites realitzades 250 210 192

Nº de visites planificades 340 264 228

Nº de visites de camp realitzades per els comandaments vs. Nº de visites planificades de comandaments 0,62 0,68 0,52

Nº de visites realitzades 132 147 112

Nº de visites planificades 210 216 216
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PARTICIPACIÓ DE LA PLANTILLA, CONSULTES I COMUNICACIÓ 
SOBRE SALUT I SEGURETAT EN EL TREBALL

TUSGSAL compta amb la participació i implicació dels comandaments 
intermedis de l’empresa per a la realització de visites de camp sistemàtiques, 
de les quals s’obtenen els informes pertinents dins del pla d’inspeccions 
i observacions de seguretat. Així mateix, el servei de prevenció realitza 
visites de camp de caràcter setmanal i, periòdicament, sobre la base de 
llistes de verificació. Finalment, en les reunions del comitè de seguretat i 
salut s’articulen també visites de camp de les persones que ho componen, 
deixant constància del resultat d’aquestes en les actes corresponents.

En relació amb la participació de les persones treballadores en la gestió 
de la prevenció, disposen de comunicats de risc que estan al seu abast, el 
desenvolupament dels quals es completa amb la intervenció dels delegats 
i delegades de prevenció. Això permet avalar el curs de la gestió associada, 
així com les qüestions plantejades en el comunicat. També es realitza de 
manera periòdica una revisió de la selecció d’equips de protecció individual, 
en la qual el personal contribueix provant els equips i donant la seva opinió 
en forma de procés participatiu de votació.

TUSGSAL disposa d’un protocol de coordinació d’activitats empresarials 
que, més enllà del compliment normatiu, desenvolupa la integració de la 
prevenció en l’empresa. El procés s’articula a través de l’àrea responsable 
de la contractació del proveïdor, i la coordinació d’activitats empresarials 
dins de la pròpia estructura de l’empresa, juntament amb un procediment 
d’actuació que assegura la protecció i prevenció dels riscos laborals.

Finalment, es disposa de suficients recursos preventius per a respondre a 
les exigències normatives, atès que periòdicament es realitzen cursos de 
tècnic en nivell bàsic en prevenció de riscos laborals i, posteriorment, es fan 
reciclatges formatius per a poder constituir aquests recursos preventius.
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GESTIÓ DE PERSONES
La gestió de persones és una peça clau per a aconseguir l’èxit. A través de l’atracció, 
desenvolupament i retenció de talent es construeix una força laboral compromesa, motivada i 
capacitada per a fer front als desafiaments i aprofitar les oportunitats de l’entorn empresarial.

En línia amb aquest plantejament, TUSGSAL ni tan sols estableix la «gestió de persones» com 
a línia estratègica en el seu model de gestió, sinó que, a més, promou accions orientades a 
disposar d’una organització forta i competitiva.

Un dels fets més importants del 2022 ha estat l’aprovació de nous objectius de Recursos 
Humans. Aquests objectius se centren en aspectes clau que busquen promoure el benestar 
de les persones treballadores, impulsar el compromís i la productivitat, i garantir l’adaptabilitat i 
competitivitat de l’empresa.

Alguns dels aspectes més rellevants d’aquests objectius són:
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Desenvolupament del talent:

Els recursos humans estan cada vegada més involucrats 
a identificar i promoure el talent conduent a l’èxit. Això 
implica dissenyar estratègies de reclutament, selecció i 
promoció efectives, implementar programes de capacitació 
i desenvolupament, i promoure una cultura d’aprenentatge 
continu. El desenvolupament del talent és fonamental per a 
impulsar la innovació i l’excel·lència en l’organització.
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Diversitat i inclusió:

La diversitat i la inclusió s’han convertit en pilars fonamentals 
de la gestió de recursos humans. És necessari promoure 
processos de treball inclusius en què es valorin i respectin les 
diferències individuals i es fomentin la diversitat de gènere, 
ètnia, orientació sexual, habilitats i experiència. La diversitat i 
inclusió no són tan sols aspectes ètics, sinó també impulsors 
de la creativitat, la innovació i la resolució de problemes.
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Fidelització i compromís:

La fidelització i el compromís son aspectes crucials en la 
gestió de recursos humans, i els nous objectius d’aquesta 
àrea s’enfoquen a implementar mesures que promoguin 
la retenció de professionals amb talent i el seu compromís 
emocional cap a l’organització.
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FORMACIÓ I ENSENYANÇA

HORES DE FORMACIÓ PER CATEGORIES PROFESSIONALS I SEXE

2022 2021 2020

Homes Dones Homes Dones Homes Dones

Personal directiu i comandaments 851,00 55,50 624,00 21,50 446,50 14,50

Personal tècnic i administratiu 459,00 181,50 199,50 120,00 375,50 213,00

Conductors/es i taller 9.634,00 1.272,00 9.462,50 1.227,00 8.915,50 1.026,50

Altres 121,50 36,00 101,00 154,50 129,50 98,50

TOTAL 11.065,50 1.545,00 10.387,00 1.523,00 9.867,00 1.352,50

12.610,50 11.910 11.219,50

NÚMERO TOTAL I DISTRIBUCIÓN D’EMPLEATS PER SEXE, EDAT I CLASIFICACIÓ PROFESIONAL

2022 2021 2020

Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total

Menors 30 anys 52 9 61 42 7 49 48 10 58

Entre 30 i 50 anys 432 100 532 437 94 531 447 83 530

Majors de 50 anys 349 37 386 325 33 358 313 31 344

TOTAL 833 146 979 804 134 938 808 124 932
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SEXE I CLASSIFICACIÓ PROFESSIONAL (TRAMS ORIENTATIUS, ADAPTABLES)

2022 2021 2020

Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total

Directius/es i comandaments 46 6 52 47 6 53 47 6 53

Tècnics/es i administratius/es 11 16 27 12 15 27 11 17 28

Conductores/as i taller 745 100 845 716 86 802 718 77 795

Altres 31 24 55 29 27 56 32 24 56

TOTAL 833 146 979 804 134 938 808 124 932

NOMBRE TOTAL I DISTRIBUCIÓN DE CONTRACTES INDEFINITS, TEMPORALS I A TEMPS COMPLERT I PARCIAL PER SEXE 

2022 2021 2020

Homes Dones Total Homes Dones Total Homes Dones Total

Contracte fix 778 126 904 705 91 796 676 80 756

Contracte temporal 55 20 75 99 43 142 132 44 176

TOTAL 833 146 979 804 134 938 808 124 932

Jornada completa 792 129 921 789 124 913 786 117 903

Jornada parcial 41 17 58 15 10 25 22 7 29

TOTAL 833 146 979 804 134 938 808 124 932



MEMÒRIA RSE 2022 59

1 2 3 4 5 6 7 8 91 2 3 4 5 6 7 8 9

PLA D’IGUALTAT
Enguany s’ha aprovat un ambiciós Pla d’Igualtat amb el qual 
TUSGSAL està totalment compromesa i que compta amb tots 
els recursos i recolzaments per la seva consecució.

Pot consultar-se el PLA D’IGUALTAT 2022 a través d’aquest 
enllaç.

MECANISMES
TUSGSAL, mitjançant el seu Protocol de prevenció, detecció 
i abordatge de l’assetjament sexual, per raó de sexe i per 
LGTBIfòbia, mostra el seu ferm compromís per aconseguir 
espais de treball segurs, lliures de situacions d’assetjament 
sexual, per raó de sexe i per LGTBIfòbia.

DIVERSITAT
La Llei General de Discapacitat, en el seu article 42 relatiu a 
la quota de reserva de llocs de treball per a persones amb 
discapacitat, estableix que les empreses de més de 50 
treballadors/as en plantilla estan obligades al fet que, d’entre 
ells, el 2% siguin persones amb discapacitat.

Actualment TUSGSAL té concedida l’excepcionalitat parcial a 
la contractació de persones amb discapacitat en el col·lectiu 
de conductors i conductores i personal de taller, substituint-
se, en part, per l’obligació de fer una donació a la Fundació 
Amiba.

No obstant això, TUSGSAL es compromet a continuar 
facilitant entorns amigables i segurs per a poder augmentar 
el nombre de persones amb discapacitat en plantilla. Per a 
això, ha establert un acord de col·laboració per a 3 anys, amb 
la Fundació EUROFIRMS, que consta d’una sèrie d’accions 
dirigides a sensibilitzar tota l’organització en l’aportació de 
valor que poden oferir les persones amb discapacitat a la 
gestió de TUSGSAL.

PLA D’IGUALTAT 2022

http://www.tusgsal.cat/pla_igualtat_2023.pdf
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7.3 Respecte als Drets 
Humans

En parlar de drets humans no sempre coneixem tot el que 
abarca aquesta definició. TUSGSAL, a més de recolzar accions 
específiques tant internes com externes, sensibilitza tot el 
personal de l’empresa a través de campanyes informatives i 
formació en drets humans tenint com a base els ODS, els 10 
principis del Pacte mundial de Nacions Unides i la Declaració 
universal de Drets Humans.

AVALUACIÓ DELS DRETS HUMANS
TUSGSAL assegura el respecte a la llei en totes les seves 
activitats.

Durant el 2021 no ha existit cap incident de vulneració de 
Drets Humans.
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PRÀCTIQUES DE SEGURETAT

En els serveis que presta TUSGSAL l’exposició al tracte amb el públic és 
inevitable i el conflicte, en general, és inherent a qualsevol relació humana. 
Per això, de manera preventiva, l’empresa actua per a evitar, sempre que 
sigui possible, els conflictes amb el públic, atès que la prevenció és la millor 
manera de garantir que aquests conflictes produeixin el menor impacte 
possible sobre les persones treballadores, el públic i la pròpia empresa.

Així doncs, TUSGSAL disposa d’un procediment d’intervenció davant 
conflictes amb el públic que té com a objectiu facilitar la coordinació i la 
intervenció en situacions de conflictes greus amb altres persones, en el 
desenvolupament de l’atenció al públic, en les quals pugui veure’s involucrat 
qualsevol treballador o treballadora.

En relació amb aquest procediment, de forma metodològicament controlada 
i sistemàtica, el servei de prevenció ha liderat l’elaboració d’un catàleg de 
situacions conflictives tipus, identificant, juntament amb les àrees involucrades, 
línies d’actuació en cadascuna d’elles. Així, s’incorporen activitats formatives 
i informatives específiques per al personal destinades a reduir el possible 
impacte que pugui tenir el tracte amb el públic (afrontament de situacions 
esperables, informació sobre accidents del tipus “conflictes amb el públic”, 
detecció de persones vulnerables, avaluacions de situacions col·lectives o 
individuals si escau, etc.).

Tot això cobra major importància en el col·lectiu que fa tasques de 
conducció i verificació en l’autobús, als qui la normativa de seguretat en 
el transport reconeix com autoritat legal, sent conscients que, com a tal 
autoritat, han de complir amb els valors ètics i morals en sintonia amb 
l’empresa i els principis de Drets Humans.
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7.4 Lluita contra la corrupció 
i el suborn

TUSGSAL disposa de mecanismes d’assessorament i 
preocupacions ètiques com la implantació d’un sistema 
de Compliance penal, desenvolupat en l’apartat 3.8. de la 
present Memòria.

APORTACIONS A FUNDACIONS
TUSGSAL manté un fort compromís amb la societat i el 
territori i una clara implicació amb les iniciatives de caràcter 
cívic, cultural i esportiu de l’àrea del Barcelonès Nord.

TUSGSAL històricament ha estat implicada en l’entorn 
on opera. Aquesta filosofia està arrelada en la cultura de 
l’empresa des dels seus inicis col·laborant activament en 
accions socials.

Sent un dels valors de l’empresa la solidaritat, amb aquest 
objectiu es pretén tenir una estructura que permeti identificar 
de manera concisa les necessitats existents i derivar les 
col·laboracions de manera sostenible, igualitària i transparent.
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L’any 2022 TUSGSAL va aportar 96.567,48 € a associacions 
sense ànim de lucre, entre elles:

Ayuda en Acción

Amics De Can Ruti

Cruz Roja Española

EDUCO

Fundació Vicente Ferrer

Fundación AMIBA

Asociación española contra el cáncer

Fundación Josep Comaposada

Rotary Club Badalona

Banc d’aliments Amics del Gorg

Banco de alimentos destinado a Ucrania

Fundació Esportiva Grama

Fundació per a la Seguretat Pública

III Travessa Mossos d’Esquadra de Badalona

Pacto Mundial de Naciones Unidas
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7.5 Informació sobre la 
societat

TUSGSAL repercuteix de manera directa i indirecta en els 
sistemes socials on opera. A continuació, s’ofereix informació 
sobre aspectes relacionats amb el servei.

SALUT I SEGURETAT DEL CLIENT
Quant als casos d’incompliment relatius als impactes en la 
salut i seguretat de la categoria de serveis, s’indiquen les 
lesions produïdes a les persones durant el servei, cursades i 
rebutjades per l’asseguradora:

Cursades Rebutjades

2020 178 01

2021 168 01

2022 119 0

1 Hi havia un error en els anys anteriors i s’ha modificat: la dada 
correcta de rebuig és de 0.



MEMÒRIA RSE 2022 65

1 2 3 4 5 6 7 8 91 2 3 4 5 6 7 8 9

ATENCIÓ AL CLIENT I SERVEI 
POSTVENDA

Web

El lloc web de TUSGSAL es manté actualitzat tant 
amb informació corporativa com dels serveis 
diürn i nocturn (línies, recorreguts, horaris). De 
manera puntual, es publiquen missatges de 

campanyes i avisos de les possibles alteracions 
del servei. Actualment existeix una versió per a 

dispositius mòbils i una altra per a ordinadors de 
sobretaula.

La versió per a dispositius mòbils és la que més 
activitat registra i compta amb la majoria de les 
consultes realitzades. El 22,5% de les visites es 
dirigeix a l’apartat «Pròxims busos», que facilita 
informació en temps real del pas dels vehicles 

per una parada.

En el cas de la versió per a ordinador de 
sobretaula, la informació sobre el servei és la més 
consultada, especialment la del servei diürn, amb 

el 13% de les visites.

Xarxes socials

La presència en xarxes socials, concretament en 
Facebook i Twitter, permet informar diàriament 
de l’estat del servei i, així mateix, conèixer les 

necessitats i els interessos de les persones 
usuàries per a poder donar-los resposta, redirigir 

i garantir la privacitat de les seves possibles 
queixes.

Servei d’atenció al client

El servei d’atenció al client proporciona 
informació en temps real sobre horaris, 

recorreguts, incidències, canvis en la xarxa, etc. 
A més, atén les reclamacions i queixes rebudes 
per a posteriorment donar una resposta a les 

necessitats i expectatives de les persones 
usuàries.

Els canals més utilitzats per comunicar-se amb 
l’empresa són el formulari web, el telèfon 

d’atenció al client i la comunicació a través de 
l’AMB (Àrea Metropolitana de Barcelona).
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Informació en parades i a bord dels vehicles

TUSGSAL disposa d’un departament 
especialment dedicat a revisar i actualitzar la 

informació que s’ofereix en les parades i a bord 
dels vehicles de manera permanent. Quan es 
produeix una alteració del servei que afecta 

de manera considerable el recorregut o l’horari 
habitual d’una línia, confecciona els avisos que 

s’instal·len tant en les parades com en els vehicles 
de les línies afectades.

Enquestes a les persones usuàries

Un cop l’any es realitza un estudi dirigit a les 
persones usuàries del servei. El resultat es troba 
integrat a l’estudi de materialitat de TUSGSAL.
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PROVEÏDORS I CADENA DE 
SUBMINISTRAMENT
Les persones responsables de compres de TUSGSAL 
disposen d’una guia de compra saludable, sostenible i 
responsable que integra, en el procés de decisió previ a la 
compra o contractació, criteris predefinits que incideixen 
en els impactes mediambientals, socials i econòmics de la 
compra.

Partint que tot procés de compra té un impacte negatiu, 
positiu o neutre en el medi ambient, societat, proveïdors, 
clients, etc., TUSGSAL analitza com optimitzar les seves 
decisions tenint en compte aquesta realitat en coherència 
amb la seva missió, visió i valors.

Aquesta política engloba la compra saludable (amb èmfasi en 
la salut i seguretat de les persones treballadores), la compra 
verda (amb èmfasi en l’impacte mediambiental), la compra 
ètica (amb èmfasi en els aspectes relatius a la producció dels 
béns com les condicions de treball, els preus, terminis, etc.), 
la compra social (amb èmfasi en l’impacte que la compra 
pugui tenir en l’entorn social com el desenvolupament local, 
la seguretat, etc.) i la compra responsable (amb èmfasi en 
l’actitud des de la qual es realitza la compra, implicant valors 
ètics que impregnen el procés de decisió en els àmbits 
mediambiental, social i econòmic).

Les empreses proveïdores disposen de la informació 
relacionada amb els requisits relacionats amb TUSGSAL a la 
web corporativa.

REQUISITS PER A 
EMPRESES PROVEÏDORES

https://www.tusgsal.cat/files/empresa/proveidors/20220622_Requisits_proveidors.pdf
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7.6 Qualitat 
del servei 

Sota el Sistema Integrat de gestió, TUSGSAL dirigeix els 
seus esforços a la millora de l’eficàcia i de la productivitat, 
incrementant la competitivitat, per a poder proporcionar 
un servei de transport que satisfaci les expectatives de les 
persones usuàries. La certificació UNE-EN 13816 de Transport 
de viatgers acredita el compliment de tots els requisits 
de qualitat en el servei atenent vuit criteris de qualitat: 
accessibilitat, informació, regularitat, puntualitat, atenció al 
client, confort, seguretat i respecte pel medi ambient.

A continuació, es presenten les dades referents als assumptes 
materials relacionats directament amb el servei.
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ACCESSIBILITAT
El 100% dels vehicles de TUSGSAL són accessibles a persones amb mobilitat reduïda.

El quadre següent mostra el nombre de queixes sobre accessibilitat rebudes pel servei 
d’atenció al client en els últims 3 anys.

Any Queixes Viatgers
2022 32,61 40.123.977 1 per milió de viatgers

2021 26,211 32.054.105 1 per milió de viatgers

2020 36,101 24.816.953 1,15 per milió de viatgers

1 Hi havia un error en les dades de 2020 i 2021 que s’ha corregit en la present Memòria

PUNTUALITAT
Tal i com s’observa en les següents xifres, TUSGSAL assegura un alt índex de puntualitat dels 
seus serveis.

CONFORT
A continuació, es detalla el % de parades amb equipament adequat als requeriments 
contractuals.

Any Diürn Nitbús
2022 87,37% 80,68%

2021 86,64% 89,91%

2020 86,96% 90,75%

2022 2021 2020
Diürn 99,18% 99,11% 99,44%

Nitbús 99,21% 99,08% 98,91%
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SEGURETAT
L’activitat de TUSGSAL juga un paper molt important en el sistema viari. Per això, s’han 
identificat i avaluat els riscos de seguretat viària i s’ha impulsat un pla d’eliminació o 
minimització dels riscos i de reducció d’accidents, amb atenció especial sobre els que 
poguessin ser mortals o provocar lesions greus. Aquests aspectes es desenvolupen en el 
Sistema Integrat de Gestió sota la certificació UNE-ISO 39001 de Seguretat Viària.

RECURSOS TECNOLÒGICS I MATERIALS
Tots els vehicles de TUSGSAL estan equipats amb els recursos tecnològics i materials necessaris 
per garantir la qualitat del servei, complint en tot moment amb els requeriments contractuals.
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FLEXIBILITAT DEL SERVEI, COBERTURA DE LA XARXA DE 
SERVEI ALS BARRIS I ALTRES SERVEIS ALS MUNICIPIS
Complementant els requeriments de l’oferta de l’Àrea Metropolitana de Barcelona (AMB), 
TUSGSAL efectua, sempre sota la tutela de l’AMB, altres serveis puntuals que reforcen els pics 
de demanda que es produeixen com a resultat d’esdeveniments especials, com, per exemple, 
la festivitat de Tots els Sants, concerts, festes locals, així com els causats per incidències en 
altres mitjans de transport.

També cal destacar l’acord entre TUSGSAL i l’Ajuntament de Badalona que, des del 2016, 
permet als centres educatius fer servir el títol T-Escolar en les línies de TUSGSAL.

Aquest títol de transport permet fer 2 viatges. El poden fer servir menors de 16 anys i monitors/
es per als desplaçaments col·lectius de qualsevol centre educatiu, incloent-hi centres d’esplai i 
de lleure.
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7.7 Accions d’oci i temps 
lliure per al personal

COMISSIÓ SOCIAL
La Comissió Social és un òrgan participatiu en el qual 
col·laboren més de 30 voluntaris i voluntàries de la plantilla. 
Disposa d’un pressupost anual que prové dels beneficis de 
l’empresa i es destina a organitzar activitats socials per al 
personal i les seves famílies.

Aquesta comissió existeix des de fa més de 20 anys i té com 
a missió, entre altres, incidir a través de les seves activitats 
en els valors corporatius de TUSGSAL i transmetre’ls als 
treballadors i treballadores i el seu entorn. Organitza activitats 
com a excursions, esdeveniments esportius, sessions de 
cinema en família, etc. Així mateix, col·labora amb altres 
entitats sense ànim de lucre organitzant, per exemple, la 
calçotada de TUSGSAL, en la qual aquestes entitats participen 
i per a les quals es recapten aportacions econòmiques o se’ls 
facilita la promoció de la seva activitat.
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Entre les activitats que s’han portat a terme dirigides al 
personal de TUSGSAL i el seu entorn enguany, estan les 
següents:

• Visita del carter reial

• Celebració de Sant Jordi

• Paellada i festa infantil

• Ajuda escolar en col·laboració amb Abacus 

• Sortida amb motos

• Castanyada

• Bicicletada

• Concurs infantil de dibuix per la postal de Nadal

• Sortida a la neu

• Sortida a l’hotel Estival Park en Salou

• Torneig de pàdel

• Cursa del Dimoni de Badalona

• Olimpíades TUSGSAL

• Torneig de futbol

• Cinema en família
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A més, la Comissió Social ha col·laborat en diferents 
campanyes solidàries com:

• Ajuda solidària a Ucraïna

• Sorteig de l’Or De la Creu Roja

• Associació de donants de sang del Barcelonès Nord

• Cursa infantil adaptada 2022

• Campanya nadalenca de recollida d’aliments



08
Índex de continguts GRI
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Estàndards 
Universals

GRI 101: Fonaments 
2016

Perfil de 
l’organització

Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió

102-1 Nom de l'organització 8

102-2 Activitats, marques, productes i serveis 8

102-3 Ubicació de la seu 11

102-4 Ubicació de les operacions No aplica

102-5 Propietat i forma jurídica 11

102-6 Mercats servits 8

102-7 Grandària de l'organització 18

102-8 Informació sobre empleats i altres treballadors 18

102-9 Cadena de subministrament 18

102-10 Canvis significatius en l'organització i la seva 
cadena de subministrament 19

102-11 Principi o enfocament de precaució 22

102-12 Iniciatives externes 23

102-13 Afiliació a associacions 24
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Estratègia

Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió

102-14 Declaració d'alts executius responsables de la presa 
de decisions 6

102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats 27

Ètica i integritat

Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió

102-16 Valors, principis, estàndards i normes de conducta "12 
https://www.tusgsal.cat/files/CALIDAD/WEB_A4_politica_SIG_CAT.pdf"

102-17 Mecanismes d'assessorament i preocupacions 
ètiques 13

Participació dels 
grups d’interès

Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió

102-40 Llista de grups d'interès 31

102-41 Acords de negociació col·lectiva 32

102-42 Identificació i selecció de grups d'interès 29

102-43 Enfocament per a la participació dels grups 
d'interès 30

102-44 Temes i preocupacions clau esmentats 33
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Pràctiques per 
a l’elaboració 

d’informes

Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió

102-45 Entitats incloses en els estats financers consolidats

"L'estat d'informació no financera ha estat preparat a l'abril de 2021 segons 
el que s'estableix en la Llei 11/2018 d'Informació no Financera i Diversitat 

i s'emet com un estat separat però integrant de l'informe de gestió 
consolidat de l'exercici 2020 i sotmès als mateixos criteris d'aprovació. 

L'abast de la informació presentada es correspon amb el perímetre 
d'integració del grup format per TRANSPORTS URBANS I SERVEIS GENERALS, 

S.A.L. i les seves societats dependents." https://www.tusgsal.cat/files/
empresa/WEB_informe_EINF_2021.pdf

102-46 Definició dels continguts dels informes i les 
Cobertures del tema 33

102-47 Llista de temes materials 33

102-48 Reexpressió de la informació No aplica

102-49 Canvis en l'elaboració d'informes S'ha realitzat una anàlisi de materialitat amb la participació dels grups 
d'interès durant el primer trimestre de 2022

102-50 Període objecte de l'informe De l'1 de gener al 31 de desembre de 2022

102-51 Data de l'últim informe Desembre de 2021

102-52 Cicle d'elaboració d'informes Anual

102-53 Punt de contacte per a preguntes sobre l'informe Sra. Eva Navas, Tècnica d'RSE de TUSGSAL, 93.460.30.27, enavas@tusgsal.es

102-54 Declaració d'elaboració de l'informe de conformitat 
amb els Estàndards GRI

La memòria d'RSE s'ha elaborat de conformitat amb l’opció essencial dels 
estàndard GRI

102-55 Índex de continguts GRI 75

102-56 Verificació externa No aplica

https://www.tusgsal.cat/files/empresa/WEB_informe_EINF_2021.pdf
https://www.tusgsal.cat/files/empresa/WEB_informe_EINF_2021.pdf


MEMÒRIA RSE 2022 79

1 2 3 4 5 6 7 8 91 2 3 4 5 6 7 8 9

Enfocament de 
Gestió

Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió

103-1 Explicació del tema material i la seva cobertura 33

103-2 L'enfocament de gestió i els seus components 41

103-3 Avaluació de l'enfocament de gestió 41

GRI 201: 
Acompliment 

econòmic

Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió 10 Principis ODS

201-1 Valor econòmic directe generat i distribuït 8 1,2,3,4,5,6 8

201-2 Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats 
derivats del canvi climàtic 42 1,2,3,4,5,6,7,8,9 8,13

201-3 Obligacions del pla de beneficis definits i altres 
plans de jubilació TUSGSAL no disposa de plans de jubilació 1,2,3,4,5,6 8

201-4 Assistència financera rebuda del govern 18 1,2,3,4,5,6, 10 16

GRI 205: 
Anticorrupció

Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió 10 Principis ODS

205-1 Operacions avaluades per a riscos relacionats amb 
la corrupció 13 1,2,3,4,5,6,10 16

205-2 Comunicació i formació sobre polítiques i 
procediments anticorrupció 13 1,2,3,4,5,6,10 16

205-3 Casos de corrupció confirmats i mesures preses No s'han detectat 1,2,3,4,5,6,10 16
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GRI 302: Energia

Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió 10 Principis ODS

302-1 Consum energètic dins de l'organització 42 1,2,3,4,5,6,7,8,9 7,12,13

302-2 Consum energètic fora de l'organització 42 1,2,3,4,5,6,7,8,9 7,12,13

302-3 Intensitat energètica
https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracin_ambiental__Anexo_VII_

TUSGSAL.pdf

1,2,3,4,5,6,7,8,9 7,12,13

302-4 Reducció del consum energètic 1,2,3,4,5,6,7,8,9 7,12,13

302-5 Reducció dels requeriments energètics de 
productes i serveis 1,2,3,4,5,6,7,8,9 7,12,13

GRI 305: Emissions

Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió 10 Principis ODS
305-1 Emissions directes de GEI (abast 1)

https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracin_ambiental__Anexo_VII_
TUSGSAL.pdf

7,8,9 13

305-2 Emissions indirectes de GEI en generar energia 
(abast 2) 7,8,9 13

305-3 Altres emissions indirectes de GEI (abast 3) 7,8,9 13

305-4 Intensitat de les emissions de GEI 7,8,9 13

305-5 Reducció de les emissions de GEI 7,8,9 13

305-6 Emissions de substàncies que esgoten la capa 
d'ozó (SAO) 7,8,9 13

305-7 Òxids de nitrogen (NOX), òxids de sofre (SOX) i 
altres emissions significatives a l'aire 7,8,9 13

https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracin_ambiental__Anexo_VII_TUSGSAL.pdf
https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracin_ambiental__Anexo_VII_TUSGSAL.pdf
https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracin_ambiental__Anexo_VII_TUSGSAL.pdf
https://www.tusgsal.cat/files/empresa/Declaracin_ambiental__Anexo_VII_TUSGSAL.pdf
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GRI 403: Salut i 
seguretat en el 

treball
Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió 10 Principis ODS

403-1 Sistema de gestió de la salut i la seguretat en el 
treball 45 1,2,3,4,5,6,10 3,8

403-2 Identificació de perills, avaluació de riscos i recerca 
d'incidents 46 1,2,3,4,5,6,10 3,8

403-3 Serveis de salut en el treball 47 1,2,3,4,5,6,10 3,8

403-4 Participació dels treballadors, consultes i 
comunicació sobre salut i seguretat en el treball 52 1,2,3,4,5,6,10 3,8

403-5 Formació de treballadors sobre salut i seguretat en 
el treball 47 1,2,3,4,5,6,10 3,4

403-6 Foment de la salut dels treballadors 48 1,2,3,4,5,6,10 3

403-7
"Prevenció i mitigació dels impactes en la salut i la 

seguretat 
dels treballadors directament vinculats amb les 

relacions comercials"
50 1,2,3,4,5,6,10 3,8

403-8 Cobertura del sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo 45 1,2,3,4,5,6,10 3,8

403-9 Lesions per accident laboral 46 1,2,3,4,5,6,10 3,8

403-10 Malalties i malalties laborals 46 1,2,3,4,5,6,10 3,8
GRI 404: Formació i 

ensenyament
Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió 10 Principis ODS

404-1 Mitjana d'hores de formació a l'any per empleat 57 1,2 4

404-2 Programes per a millorar les aptituds dels empleats 
i programes d'ajuda a la transició 53 1,2,3,4,5,6 4,8

404-3
Percentatge d'empleats que reben avaluacions 

periòdiques de l'acompliment i desenvolupament 
professional

No aplica 1,2,3,4,5,6,10 5,8,10

GRI 406: No 
discriminació

Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió 10 Principis ODS

406-1 Casos de discriminació i accions correctives 
empreses

"TUSGSAL no ha registrat cap cas de discriminació  
en el periode que comprèn la memòria" 1,2,3,4,5,6,10 10
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GRI 410: Pràctiques 
en matèria de 

seguretat
Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió 10 Principis ODS

410-1 Personal de seguretat capacitat en polítiques o 
procediments de drets humans 60 1,2,3,4,5,6,10 16

GRI 412: Avaluació 
dels drets humans

Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió 10 Principis ODS

412-1 Operacions sotmeses a revisions o avaluacions 
d'impacte sobre els drets humans 60 1,2,3,4,5,6 8

412-2 Formació d'empleats en polítiques o procediments 
sobre drets humans 60 1,2,3,4,5,6 4,8

412-3
Acords i contractes d'inversió significatius amb 

clàusules sobre drets humans o sotmesos a 
avaluació de drets humans

No aplica 1,2,3,4,5,6 8

GRI 416: Salut i 
seguretat dels 

clients
Estàndard GRI Contingut Números de pàgina o URL Omissió 10 Principis ODS

416-1 Avaluació dels impactes en la salut i seguretat de 
les categories de productes o serveis 64 1,2,3,4,5,6,10 3

416-2
Casos d'incompliment relatius als impactes en la 
salut i seguretat de les categories de productes i 

serveis
64 1,2,3,4,5,6,10 3
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No GRI

Estàndard Contingut Números de pàgina o URL Omissió 10 Principis ODS
Contracte Accessibilitat persones usuàries 69 1,2,3,4,5,6,10 10

Contracte Puntualitat 69 1,2,7,8,9 11

Contracte Confort i seguretat 69 1,2,3,4,5,6,10 3

Contracte Recursos tecnològics i materials 70 3,4,5,6,7,8,9 9

Contracte Flexibilitat del servei 71 1,2,7,8,9 11

Contracte Informació i proximitat a l'usuari 65 1,2,3,4,5,6,10 10

IQ 8.4.5. Atenció al client i servei postvenda 65 7,8,9 12

IQ 8.7.2 Promoció del desenvolupament local 67 7,8,9 14

L09 Aportacions a fundacions 62 1,2,3,4,5,6,10 16

L10 Accions d'associació i patrocini 24 1,2,3,4,5,6,10 16

Aquesta memòria s’ha redactat utilitzant un llenguatge inclusiu.
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