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TUSCFSAL

La presente Memoria muestra los datos correspondientes al afio 2021 de TUSGSAL. Se ha
elaborado durante el primer semestre del afio 2022 de conformidad con la opcidn Esencial de
los Estandares GRI, que constituye el marco internacional de referencia de reporte en materia de
sostenibilidad.

Mediante la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial (Memoria de RSE), TUSGSAL tiene
el objetivo de informar sobre cuestiones ambientales, sociales, econdmicas, relativas al personal,
derechos humanos e impactos en la comunidad relevantes para la organizacion y sus partes
interesadas.

Asimismo, da cumplimiento a los diez principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, a los que
TUSGSAL esta adherida desde el aiio 2015 en linea con sus compromisos relacionados con la
gestion ética, responsable y sostenible, y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); iniciativa
promovida por Naciones Unidas, acordada y firmada por 193 paises, que compromete a las
administraciones, empresas, a las personas individuales y a todo tipo de organizaciones, a aplicar
medidas para mejorar progresivamente en el horizonte de 2030.

Para su elaboracién se han tenido en cuenta la Memoria de RSE correspondiente al afo 2020, el
Sistema integrado de gestion (SIG), el Informe de informacién no financiera del grupo compuesto
por TUSGSAL v sus sociedades dependientes (EINF), correspondiente al ejercicio cerrado a 31de
diciembre de 2021, y el andlisis de materialidad realizado en el afio 2019.

A través de esta Memoria se hace seguimiento del desarrollo de los objetivos planteados para el
periodo 2021 derivados del analisis de materialidad realizado en el ano 2019, a través del cual se
recogieron las necesidades y expectativas de las partes interesadas de TUSGSAL. El despliegue
de los objetivos derivados del analisis de materialidad de 2022 se desarrollara en la Memoria de
RSE 2022.
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TUSCFSAL

Un afio mas, tengo el honor de presentar la Memoria de Responsabilidad Social Empresarial de
TUSGSAL a través de la cual se ofrece una vision amplia de la actividad desarrollada durante el
ano 2021.

A través de esta declaraciéon me enorgullece reafirmar el compromiso de TUSGSAL con la
iniciativa del Pacto Mundial y sus diez principios en sus cuatro bloques: derechos humanos,
normas laborales, medioambiente y lucha contra la corrupcion, y Objetivos de Desarrollo
Sostenible [ODS). Este compromiso se demuestra a través de la toma de decisiones y la estrategia
de TUSGSAL, que se apoya en un sistema de gestion integrado por la calidad en el servicio,

la seguridad y salud laboral, la gestion ambiental y energética, la seguridad laboral vial, y la
responsabilidad social empresarial como ejes del dia a dia de la organizacion.

La crisis sanitaria generada por la COVID-19 ha impactado en todos los sectores y, especialmente,
en el transporte publico, que poco a poco va recuperando la normalidad. Los usuarios y usuarias
han recuperado la confianza en el servicio, gracias también a que las empresas operadoras
adoptamos en su momento las medidas necesarias para evitar los contagios. En la realidad
postpandemia, el transporte publico ha de tener un papel clave para conseguir que las ciudades
sean mas habitables vy, para ello, todo el equipo humano de TUSGSAL continda y continuara
trabajando con ilusion y profesionalidad, dando lo mejor para contribuir a la consecucion de este
objetivo.

Por ello, quiero agradecer a todos los companeros y compaferas que cada dia ofrecen lo mejor,
tanto personal como profesionalmente. El conjunto del personal de TUSGSAL es el pilar que
sostiene la empresa prestando a la ciudadania un servicio de transporte publico de alta calidad,
incluso en las circunstancias mas dificiles, poniendo por delante de todo la vocacion de servicio,
esencia que caracteriza a nuestra organizacion.

Junto a todos nuestros grupos de interés, usuarios y usuarias, proveedores, administraciones,
empresas del grupo, plantilla, asociaciones y entidades, continuaremos trabajando para mejorar
nuestro entorno y transformarlo en un lugar mas justo y amable para toda la ciudadania.

Carles Fabregas Agusti
Director General
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TUSCFSAL

TUSGSAL es una empresa de economia social cuyo objeto es ofrecer servicios a las personas y
las ciudades. Nacida como empresa de transporte urbano, hoy en dia ha diversificado su oferta
a través de otras sociedades del grupo que prestan servicios de transporte regular, discrecional,
escolar y de consultoria en movilidad.

La actividad principal se desarrolla a través de dos concesiones bajo la titularidad del Area
Metropolitana de Barcelona (AMB]): la red diurna de autobuses, formada por 29 lineas, que cubren
el territorio del Barcelonés Nord, Montgat, Tiana, Montcada i Reixac y Barcelona, prestando
servicio urbano e interurbano; y la red de autobuses nocturnos, que supone la gestion de 12
lineas nocturnas en Barcelona y su drea metropolitana.

3 ‘I Nombre de

° la organizacion

En el afo 1985, 117 personas de la plantilla de TUSA (Transportes Urbanos, S. A.) constituyeron una
nueva entidad de transporte de la que eran propietarios a partes iguales, TUBLSA (Transportes
Urbanos de Badalona, Laboral Sociedad Andnima), para dar continuidad a los servicios que
prestaba TUSA hasta el momento. Desde entonces, la denominacion inicial ha cambiado en

diversas ocasiones (TU, L. S. A. y TUB, S. A. L] hasta llegar a la denominacion actual, Transportes
Urbanos y Servicios Generales, S. A. L.

3 2 Principales marcas,
o productos y/o servicios

TUSGSAL forma parte del grupo empresarial DIREXIS, que tiene como propdsito servir a la
sociedad proponiendo una movilidad inclusiva, segura y respetuosa con el medio ambiente,
apoyandose en valores éticos y compromisos de responsabilidad.

En definitiva, se trata de doce empresas con la misidon de dar servicio y soluciones innovadoras
en materia de movilidad y transporte a las ciudades vy la ciudadania, abarcando transporte de
viajeros, regular y discrecional (TUSGSAL, TGO, Masats Transportes Generales, Autos Castellbisbal
y OMB]J, y otros servicios afines o complementarios: gestién de transporte sanitario (Nuevas
Ambulancias Soria y Ambulancias Cuenca), servicios de grua (municipio de Rubi), soluciones
tecnolodgicas (SortSystems) y medios publicitarios (Teletransfer).

A través de Cinesi, la consultora del grupo, se ofrece también una amplia experiencia en
planificacion y gestion de la movilidad, tanto publica como privada.

MEMORIA RSE 2021



DIREXIS

Transporte de viajeros

Autos Castellbisbal, S.A.U.
Operadores de Movilidad Balear, S.L.*
S.A.U. Masats, Transports Generals
Serveis Generals de Mobilitat i Transport, S.L.* (Aerobus)

Transportes Generales de Olesa, S.A.U.

Transporte sanitario

Consorci del Transport Sanitari Regio Girona, S.A.*

Nuevas Ambulancias Soria, S.L.U. *

Servicios afines

CINESI, S.L.U. (Consultoria de movilidad y transporte]

Sistemas de Optimizacion de Recursos Tecnoldgicos, S.L.U.
(Tecnologia e informatica)

Teletransfer, S.L.U. (Publicidad)
Grua municipal de Rubi *

*
Empresas participadas por TUSGSAL

MEMORIA RSE 2021



3 3 Estructqra
° de gobierno

El Consejo de Administracion gestiona, administra y representa a la sociedad con las
facultades que le atribuyen la ley y los estatutos sociales.

La designacion de los miembros del Consejo de Administracion corresponde a la
Junta General de accionistas y se renuevan cada 6 afos.

El Consejo de Administracion puede delegar todas o parte de sus facultades
legalmente establecidas en la Comisién Ejecutiva, cuyos miembros son escogidos
por el propio Consejo de Administracion.

La Direccion General establece las lineas de trabajo del resto de areas en base a

los objetivos estratégicos de TUSGSAL, promoviendo y siendo congruente en la
toma de decisiones con la visidn, mision y valores sociales. Representa a la empresa
ante organismos y entidades publicas y privadas, asegurando el cumplimiento

de los objetivos establecidos mas alla del contrato de explotacién del servicio
comprometido con la Administracion, y vela por la mejora continua.

Dentro del Ambito de Direccidon General se encuadra la Subdireccion General,
coadyuvante de la gestion eficaz y eficiente de TUSGSAL.

3 Estructura
° operativa

El organigrama de TUSGSAL se divide en tres pilares basicos denominados Ambito
de Gestidn Financiera, de Produccion, y de Gestion Administrativa y de Personas,
sobre los que reside otro principal que abarca desde el Consejo de Administracion
hasta la Subdireccién General de la empresa.

TUSCFSAL
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3 5 Localizacién
° de la sede principal
TUSGSAL cuenta con tres centros de trabajo ubicados en Cami de Can Ruti, s/n;

Calle Almogéavares, s/n, de Badalona (Guixeres I); y el tercero en la Plaza Joan Mird,
num. 3, de Badalona.

En el centro de Cami de Can Ruti se encuentran el aparcamiento de los autobuses
y vehiculos auxiliares, los talleres, la cabina de pintura, el tinel de lavado, la
estacion de abastecimiento y las oficinas. En el de Guixeres | se ubican un médulo
de oficinas, un drea de estacionamiento de vehiculos, un tunel de lavado y una
estacion de abastecimiento. Finalmente, en el centro de Joan Mird radican la oficina
de Atencion al Cliente, el ambito de Gestion Financiera y los departamentos de
Sistema Integrado de Gestidon y Responsabilidad Social Empresarial.

3 Naturaleza
° y forma juridica

TUSGSAL es una Sociedad Andénima Laboral. El capital social de una empresa de
esta naturaleza ha de pertenecer, como minimo, al 51% del personal fijo en plantilla,
y nadie puede disponer de mas de un 33% de capital, salvo las excepciones
legalmente previstas.

Esta formula, junto con las cooperativas, se utilizd mucho en los anos 70 y 80 del
siglo pasado para superar situaciones de crisis, transformandose en Sociedad
Anodnima Laboral empresas con dificultades econdmicas y riesgo de cierre, con la
esperanza de conservar los puestos de trabajo.

3 Mision,
° vision y valores

TUSGSAL es una empresa de servicios de transporte de personas y servicios
generales afines, de gestion ética, eficiente, sostenible y socialmente responsable
en consonancia con sus valores: servicio, excelencia, honestidad vy lealtad,
compromiso y solidaridad. Teniendo siempre presentes en la toma de decisiones
y las actuaciones cotidianas estos valores, TUSGSAL trabaja dia a dia para ser

un referente en el sector por sus estandares de calidad, fiabilidad, eficiencia 'y
condiciones de trabajo.

En el siguiente enlace se puede consultar la Politica de calidad, mision, vision y
valores de TUSGSAL.

https://www.tusgsal.cat/files/CALIDAD/WEB_A4_politica_SIG_cast.pdf

TUSCFSAL
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DIREXIS

3.

COMPLIANCE PENAL

Asumiendo un firme compromiso en materia
de cumplimiento normativo, TUSGSAL ha
llevado a cabo, en los ultimos afos, una serie
de acciones internas para la implementacion
de programas de Cumplimiento Normativo,
tanto en materia penal como de competencia.
Como resulta evidente, el objetivo principal

de estos Programas es, por un lado, la
minimizacion del riesgo de comision de delitos
€n su seno 'y, por el otro, la garantia de un
estricto cumplimiento normativo en materia de
competencia.

Con el objetivo de impulsar una cultura de
cumplimiento normativo, TUSGSAL cuenta
desde 2020 con un Modelo de Prevencion de
Delitos (MPD] enfocado a prevenir, detectar y
corregir conductas que puedan conllevar una
responsabilidad penal para la empresa, para
sus empleados y sus directivos. Este Sistema
de Gestiodn ha sido integrado a través de los
documentos que lo conforman, tales como

el Codigo de Conducta, el Codigo Etico, o el
Manual de Prevencioén de la Corrupcion, entre
otros muchos. Durante el afio 2021, el sistema
de Compliance que tiene implementado
TUSGSAL ha sido objeto de varias mejoras y
avances.

Sumadas a las acciones llevadas a cabo en
el anterior afio 2020, en 2021, se han llevado
a cabo otras tantas acciones enfocadas a
adecuar el MPD a la realidad de la empresa.

-\-"-\_.-""
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Mecanismos.de asgspramiento
y preocupaciones éticas

Para ello, se sustituyo el anterior Organo
de Supervisidon unipersonal por otro plural,
compuesto en este caso por un abogado
penalista externo y un trabajador de la
compania.

Desde entonces, se han actualizado el
Codigo de Conducta y el Codigo de Etica
corporativa, se han mantenido reuniones

con la certificadora AENOR para adecuar el
Compliance a los estandares de la norma
19601, se ha verificado la total accesibilidad del
Codigo de Conducta, politica de Compliance
y canal de denuncia para todo el personal de
la empresa, y se han publicado (para hacerlos
accesibles a terceros) los documentos mas
relevantes e importantes en materia de
Compliance Penal. Al margen de lo anterior,
se han realizado diversas declaraciones
responsables de cumplimiento normativo

por parte de algunos miembros del érgano
de gobierno y de la alta direccion, y se ha
establecido una partida presupuestaria propia
para el Comité de Compliance, entre otras
COSas.

A lo largo del proximo afo 2022, se adecuaran
las medidas implementadas para una
prevencion mayor y aun mas efectiva de
delitos, si cabe, por medio de la adopcion de
nuevas politicas y acciones concretas dirigidas
a los distintos departamentos para cubrir todas
las areas de actividad.

IR
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COMPLIANCE DE COMPETENCIA

Ademas de un Compliance en materia

penal, TUSGSAL tiene implementado un
Compliance de competencia. Su objetivo no
es otro que el fomento de la competencia
libre, leal y honesta en el mercado. Gracias

a este Compliance, todas las personas
trabajadoras, sin excepcion, son responsables
del cumplimiento de las normas que le son
aplicables, no tolerandose conductas que las
puedan infringir. De nuevo en este caso, es el
Comité de Compliance de la compahia el que
vela por el cumplimiento de las disposiciones
de este programa de cumplimiento.

Alo largo del afo 2021, se han llevado a cabo
multitud de acciones en esta materia, como
la imparticion de formaciones en materia

de Derecho de Competencia, la revision

del Sistema Disciplinario de TUSGSAL, o una
comunicacion y adhesion a este programa de
cumplimiento por parte de toda la plantilla.

Asimismo, se procedio a la firma del Acta de
Declaracion del Compromiso de los directivos
de TUSGSAL con la normativa de competencia,
asi como a la confeccién de protocolos para
los supuestos en que pudieran producirse
encuentros y contactos con competidores o en
caso de presentacion de ofertas de licitacion

y constitucion de Uniones Temporales de
Empresas. Estos protocolos han funcionado
correctamente.

@
,9'0

‘Regulations‘
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TUSCFSAL

También se han actualizado las clausulas de
contratos que la empresa suscribe con terceros
y proveedores, asi como las referentes a
contratos laborales con nuevos empleados.

En ambos casos, se han introducido normas
contractuales especificamente disenadas para
la prevencion de infracciones en materia de
competencia.

Al margen de lo anterior, durante el afio 2021
se ha elaborado un “Manual de Procedimientos
de Investigaciones Internas”, cuyo fin es el de
protocolizar investigaciones de eventuales
infracciones en materia de competencia. Por
ultimo, se ha llevado a cabo un informe anual
del resultado del canal de denuncias.

Durante el proximo ano, continuaran
llevandose a término acciones en materia de
Compliance de competencia, € igualmente se
adecuaran las medidas a este respecto segun
deba adaptarse el programa de cumplimiento
a las realidades cambiantes de la compahia.

)

/
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DIREXIS

CODIGO DE ETICA CORPORATIVA

El Cédigo de Etica de TUSGSAL es un documento vinculante tanto para sus miembros como
para terceros asociados. Desarrolla el conjunto de principios que la empresa publicamente
se compromete a respetar en el ejercicio de su actividad social, como forma de difusién de
la cultura de cumplimiento que pretende ser integrada a todos los niveles de la estructura
corporativa.

Su importancia es clave como herramienta de mejora y consolidacion de la reputacion de la
empresa en el mercado, sirviendo como patron axioldgico a partir del cual son posteriormente
desarrolladas las politicas de empresa.

https://www.tusgsal.cat/files/compliance22/TUSGSAL_-_Cdigo_de_tica.pdf

CODIGO DE CONDUCTA DE TUSGSAL

El Codigo de Conducta desarrolla los principios y valores del Codigo Etico de la empresa. A
través de este se implementan las normas de conducta que se aplicaran a todas las personas
trabajadoras, incluidos los miembros del Consejo de Administracion y directivos. También se
aplica a todas las demads personas fisicas/juridicas que se relacionan con TUSGSAL.

A través del Codigo de Conducta, TUSGSAL difunde su compromiso de afianzar con
determinacion el buen gobierno de la empresa y asegurar un comportamiento ético adecuado,
dentro de un entorno de responsabilidad social corporativa, siempre intentando detectar y
prever en origen cualquier conflicto de interés.

Para ello, todo el personal de la empresa y los distintos grupos de interés deben comprender y
respetar las normas incluidas en este Codigo.

El Codigo de Conducta de TUSGSAL acata la legislacion vigente y también los Codigos de
Conducta de otras instituciones que sean de obligado cumplimiento para la empresa.

TUSGSAL cuenta con la figura del Compliance Officer como érgano de supervision unipersonal
para vigilar y velar por el buen hacer de todo el personal de la empresa.

https://www.tusgsal.cat/files/compliance22/Cdigo_de_Conducta.pdf

CANAL DE DENUNCIAS

TUSGSAL ha implantado un Canal de Denuncias accesible a todos sus grupos de interés con
el fin de informar sobre probables conductas infractoras que puedan llegar a producirse en
la empresa. Este canal permite realizar denuncias preservando la identidad de la persona
denunciante.

Durante el afio 2021 se han recibido dos denuncias que finalmente se han derivado al
departamento de atencion al cliente por estar relacionadas directamente con el servicio.

https://www.tusgsal.cat/files/compliance22/Normas_de _utilizacin_del_Canal_de_denuncia.pdf
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3.9

Dimensiones (empleados,
ventas, capitalizacion,...)

TUSCFSAL

TUSGSAL, como empresa de economia social, contribuye a generar riqueza en el entorno donde
desarrolla su actividad mejorando las condiciones laborales de la plantilla y contribuyendo a crear
una sociedad mas justa e igualitaria para todas las personas. A continuacion, se muestran las cifras

mas destacadas correspondientes al ejercicio 2021.

TUSGSAL EN CIFRAS

Concesiones 3 3 2
e
Viajeros anuales 32.054.105 24.816.953 42.300.000
Lineas en servicio 45 45 45
Km. de servicio anuales 14.960.786 13.297.840 14.800.000
Flota de vehiculos* 358 328 303
Certificaciones 10 10 10
Huella de CO? 23.142TCO 2 EQ 17.895TCO 2 EQ 22.606 TCO2 EQ
Cifra de negocio 75.429.904,27 € 70.210,877,32 € 74.210.877,32 €
Pago a trabajadores 39.134.961,87 € 37.593.536,76 € 38.672.530,00 €
Amortizaciones 6.223.066,58 € 4.981.421,88 € 4.878.502,06 €
Dividendos eniregados 2 840.856,00 € 852.502,06 € 385.670,00 €
Pago a proveedores 23.699.000,41 € 22.224.641,23 € 27.862.398,35 €

Impuesto sobre
sociedades pagado

1.536.399,18 €

1.274.980,00 €

1.256.925,80 €

Cotizaciones SS 11.088.721,87 € 10.476.162,67 € 11.208.688,69 €
o i 4 .
Horas de servicio 1.240.783 1.107.989 1.229.000
Vehiculos en servicio 303 303 303
Edad media 8,52 9,22 18
Flota adaptada 100% 100% 100%
Habitantes atendidos 2.372.568 2.372.568 2.624.000

*
A partir de este ano 2021 se refleja la flota media de vehiculos del afio en relacion con los datos que se
publican en la declaracion ambiental de TUSGSAL. (https://www.tusgsal.cat/files/empresa/2022-08-16
Declaracion_ambiental_Anexo_VII_TUSGSAL_Fdos.pdf)
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DIREXIS

‘l Cambios

3. significativos

Se destacan los siguientes cambios significativos que incorporan mejoras en el ambito de gestion
de TUSGSAL:

ADECUACION DE COCHERAS A VEHICULOS ELECTRICOS

Durante el afio 2021 TUSGSAL ha estado inmersa en las obras en las cocheras de Can Ruti con
el objetivo de dotarse de la infraestructura necesaria para seguir creciendo en capacidad para
incorporar vehiculos eléctricos 100%.

MEJORAS EN EL SERVICIO

Sin duda, el afo 2021 ha seguido marcado por la pandemia. Aun y asi, se ha avanzado de manera
progresiva hacia una normalidad en el servicio de transporte urbano. A continuacion, se detallan
los links de acceso a las principales mejoras que se han llevado a cabo durante este afo:

B Modificaciones en las lineas B7, B8 i B9

B Nuevos tramos de parada a demanda de las lineas N6 i N8

https://www.amb.cat/ca/web/amb/actualitat/sala-de-premsa/notes-de-premsa/detall/-/notapremsa/|-
amb-amplia-el-servei-de-parades-intermedies-a-demanda-del-nitbus-i-1/11115144 /11696

m Prolongacion del recorrido de la linea B82

https://www.tusgsal.cat/cast/empresa/noticias/446-cambio-de-recorrido-en-la-linea-b82.html

B Nuevos sanitarios para el personal operador de bus

Durante el afio 2021 se han implantado un total de siete sanitarios que constituyen una la
mejora de la salud de los trabajadores y trabajadoras de TUSGSAL.
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https://www.tusgsal.cat/cast/empresa/noticias/446-cambio-de-recorrido-en-la-linea-b82.html

3 ‘I Certificaciones,
o

premios y distinciones

CERTIFICACIONES

TUSCFSAL

Como cada afo, TUSGSAL se ha sometido con éxito a la auditoria de la certificadora AENOR para
proceder al seguimiento o la renovacion de sus certificados. Durante la de vigencia de estos,
AENOR lleva a cabo auditorias de seguimiento vy, al cumplirse el tercer afio, realiza una inspeccion

mas exhaustiva para verificar si el sistema merece la renovacion del certificado.

En el siguiente cuadro se detallan las certificaciones de las que dispone TUSGSAL vy su vigencia.

UNE-EN-1S0 9001 ER-1844/2001 14/12/2001 07/06/2022

UNE-EN-1S0 14001 GA-2010/0332 07/06/2010 07/06/2022

1S0 45001 SST-0123/2010 18/09/2020 11/06/2022

UNE-EN 13816 (Servicio Nitbus) TPP-2011/0021 08/11/2011 08/11/2023

UNE-EN 13816
Ampliacion del certificado al conjunto de TTP-2009/0005 21/04/2009 24/07/2023
lineas del servicio diurno

UNE-EN IS0 13816 linea N10 TPP-2017/17 24/07/2017 24/07/2023

UNE-ISO 39001 SV-2014/0008 24/12/2014 17/12/2023

Modelo de Organizacion Saludable ES-2015/0008 17/11/2015 17/11/2024

Distintivo garantia calidad ambiental | = ----- 28/07/2016 06/02/2023
Certificado del sistema de gestion

energética UNE-EN IS0 50001 GE2018/0005 26/02/2018 22/09/2023
Adhesion al programa de acuerdos

voluntar|0_§ de la Generalitat para | 06/11/2018 Indefinidaments

la reduccion de gases con efecto
invernadero
IQNet SR10 Social responsibility SR-0165-ES 17/12/2019 17/12/2022
Protocolo contra Covid19 COV-2020/0045 03/07/2020 03/07/2022
Esquema Europeo de Ecogestion y VM-21/012 03/08/2021 | -eee-

Ecoauditoria (EMAS)

MEMORIA RSE 2021



DIREXIS

3 ‘I 2 Principio o enfoque
° de precaucién

TUSGSAL dispone del certificado UNE-EN-ISO 14001 de Gestion ambiental y UNE-EN ISO 50001
(gestion energética), que avala su sensibilidad por el medio ambiente y por el retorno de los
recursos, y que implica una evaluacion anual de aspectos ambientales.

Esta sensibilidad hacia la sociedad hace que se hayan definido procesos que minimizan el
impacto ambiental de la actividad. De esta manera, se puede garantizar el cumplimiento de las
exigencias ambientales de los grupos de interés de la empresa.

3 ‘I Iniciativas
® externas
A continuacion, se detallan algunas de las colaboraciones en las que participa TUSGSAL

PROGRAMA DE ACUERDOS VOLUNTARIOS DE LA OFICINA CATALANA DEL
CAMBIO CLIMATICO (OCCC)

El Programa de Acuerdos voluntarios para la reduccion de las emisiones de gases de efecto
invernadero (GEl) es una herramienta impulsada por la Oficina Catalana del Cambio Climatico de
la Generalitat de Catalunya (OCCC) para empresas, entidades u organizaciones que buscan un
compromiso para reducir sus emisiones de GEl, mas alld de lo que obliga la normativa. Mediante
este programa de acuerdos voluntarios, TUSGSAL se compromete a hacer un seguimiento de sus
emisiones GEl y establecer anualmente medidas para reducirlas.

FUNDACION TECNOCAMPUS MATARO-MARESME

La Fundacién TecnoCampus Matard-Maresme es una entidad sin animo de lucro que tiene por
objetivo estrechar vinculos entre el mundo universitario y la sociedad, especialmente con las
empresas, instituciones cientificas, tecnoldgicas y culturales.

La Fundacion es titular de tres centros universitarios donde se imparten estudios tecnoldgicos,
de empresa y de salud. TUSGSAL tiene firmado un acuerdo de cooperacion con TecnoCampus
con la finalidad de colaborar, dentro del marco de los respectivos ambitos de actuacion, en
actividades de formacion practica e investigacion cientifica en el area de la Economia Social.

MENUDA BADALONA BDN LAB

BDN Lab es un centro de fabricacion digital que promueve el aprendizaje y el uso de dispositivos
y tecnologias avanzadas como impresoras y escaneres 3D, maquinas de corte y grabado laser,
fresadoras CNC, etc. TUSGSAL colabora con el proyecto educativo que BDN Lab ha puesto en
marcha, que lleva por nombre "Menuda Badalona!", ayudando a que los centros educativos de

la ciudad que participan en la prueba piloto del proyecto puedan dotarse de tecnologia de
fabricacion digital, actualizar conocimientos de sus docentes y mejorar y acelerar la ensefianza-
aprendizaje en las areas STEAM.
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ASOCIACION DE DONANTES DE SANGRE DEL BARCELONES NORD

El Banco de Sangre y Tejidos (BST), dependiente del Departamento de Salud de la Generalitat de
Catalunya, tiene como misidn garantizar el abastecimiento y el buen uso de sangre y tejidos en
Cataluia, siendo el centro de referencia en inmunologia diagnostica y de desarrollo de terapias
avanzadas. TUSGSAL ayuda a sufragar los desplazamientos de las personas donantes hasta el
Banco de Sangre y Tejidos del Hospital Germans Trias i Pujol.

HOSPITAL GERMANS TRIAS | PUJOL

El departamento de Seguridad y Salud de TUSGSAL ha desarrollado una actividad de control
y deteccion de anticuerpos rapidos del Sars-Cov2, en alianza con el departamento de
enfermedades infecciosas del Hospital Germans Trias i Pujol de Badalona en el marco de
actuaciones de investigacion y control de la pandemia de COVID-19.

CUERPO DE BOMBEROS DE LA GENERALITAT DE CATALUNYA

TUSGSAL ha actuado de forma conjunta con el cuerpo de bomberos de la Generalitat de
Catalunya en materia de intervencidn en emergencias en autobuses, y principalmente autobuses

eléctricos.

BANCO DE ALIMENTOS

La plantilla de TUSGSAL colabora anualmente con el Banco de Alimentos de la Asociacion Social
Amigos del Gorg-Mar Badalona y el de Cruz Roja Santa Coloma de Gramenet. Este afo 2021,
TUSGSAL ha realizado de nuevo la tradicional campafa solidaria de Navidad “La Solidaridad se
Contagia” gracias a la que ha recaudado 14.000kg. de productos alimenticios basicos de primera

necesidad.

=
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DIREXIS

UNIDOS CONTRA LA BASURALEZA

A través de la Comision social de TUSGSAL, se ha colaborado en la accion solidaria
medioambiental denominada “Unidos Contra la Basuraleza” con la participacion de personal de
la empresa en la recogida de residuos e instalando una carpa para ofrecer gel hidroalcohdlico,
guantes y bolsas de basura. En total, unas 500 personas participaron en esta accion solidaria en la
que se recogieron 600 Kg. de basura de la Serralada de Marina.

EIT URBAN MOBILITY

TUSGSAL ha participado en el afio 2021 en dos proyectos de movilidad sostenible seleccionados
por el organismo europeo EIT Urban Mobility. Los proyectos reciben el reconocimiento de este
organismo europeo que, en esta ocasion, destaca y distingue la experiencia, el modelo y las
buenas practicas de movilidad de los participantes.

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER

TUSGSAL vy la Asociacion Espafiola Contra el Cancer han firmado un acuerdo para promover
habitos de vida saludable y apoyar al personal de la compafiia y familiares que afronten un
proceso de la enfermedad. Ademas, lo recaudado en las actividades organizadas por la Comision
social de TUSGSAL se ha destinado a esta asociacion.

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA (UOC]

TUSGSAL vy la Universidad Abierta de Cataluiia (UOC) han acordado un convenio de colaboracion
que permite incentivar la formaciéon del equipo de profesionales de la empresa. Este convenio
consiste en ofrecer una ayuda economica que se descontara del precio de la matricula en el
momento que se formalice, siendo de aplicacion durante todo el periodo de la ensefianza hasta
la superacion de esta.

AYUNTAMIENTO DE BADALONA

TUSGSAL ha cedido tres plataformas-remolque al Ayuntamiento de Badalona para su utilizacion
en la cabalgata de Reyes u otras actividades culturales de la ciudad.

FUNDACION PARA LA SEGURIDAD PUBLICA

TUSGSAL colabora con la fundacion para impulsar actividades vinculadas con la seguridad en el
transporte publico y con la movilidad vial. Esta colaboracion atiende al objetivo estratégico de la
fundacion de abordar el concepto de seguridad publica de forma transversal y no estrictamente
desde la perspectiva de los cuerpos policiales.
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3 ‘I Afiliacién a
® asociaciones
TUSGSAL participa como miembro de diferentes asociaciones como:

PLATAFORMA DEL TRANSPORTE PUBLICO (PTP)

TUSGSAL es socia de la Asociacion para la Promocion del Transporte Publico (PTP). Se trata de
una entidad no gubernamental, sin animo de lucro, fundada en el afio 1993 y declarada de interés
publico por parte del Departamento de Justicia de la Generalitat.

FUNDACION FACTOR HUMA

FACTOR HUMA tiene por objetivo mejorar la gestiéon de las personas en las organizaciones.
TUSGSAL esta adherida al Manifiesto Factor Huma como expresiéon de la voluntad de mantener
en su actividad diaria una actuacion ética y responsable, poniendo también de manifiesto su
papel como agente de progreso y bienestar social.

MIESES

El Movimiento “Mieses” surge a iniciativa de personas de diferentes ambitos profesionales, unidas
por valores compartidos y comprometidas a trabajar conjuntamente, de manera voluntaria y sin
afan de lucro, para ayudar a dignificar el trabajo y construir organizaciones saludables, sostenibles
y competitivas, especialmente pymes y empresas de economia social.

PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS

TUSGSAL participa como socio firmante desde el afo 2015 en El Pacto Mundial de Naciones
Unidas (UN Global Compact). El Pacto Mundial es un instrumento de Naciones Unidas (ONU] con
mas de 13.000 entidades firmantes en mas de 170 paises, siendo la principal iniciativa voluntaria
de Responsabilidad Social Empresarial en el mundo.
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CIDEU

TUSGSAL esta afiliada a CIDEU (Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Urbano], red
de ciudades iberoamericanas que comparte y promueve la cultura del pensamiento estratégico
urbano.

ATUC

ATUC es la asociacion de empresas de transporte publico del Estado espafiol que tiene por
objetivos principales potenciar la utilizacion del transporte urbano y periurbano colectivo,
defender la calidad del servicio y promover el desarrollo tecnoldgico.

TUSGSAL es miembro de la Comision Ejecutiva de dicha asociacion y Carles Fabregas,
director general, es el representante de la empresa en la misma, ademas otros miembros de
la organizacion participan en las diferentes comisiones como, por ejemplo, la Comision de
Movilidad y Género.

PROGRAMA DE ACUERDOS VOLUNTARIOS DE LA OFICINA CATALANA DEL
CAMBIO CLIMATICO (OCCC)

TUSGSAL esta adherida al Programa de Acuerdos voluntarios para la reduccion de las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEl), herramienta impulsada por la Oficina Catalana del Cambio
Climatico de la Generalitat de Catalunya (OCCC) para empresas, entidades u organizaciones que
buscan un compromiso para reducir sus emisiones de GEIl, mas alla de lo que obliga la normativa.
Mediante este acuerdo, TUSGSAL se compromete a hacer un seguimiento de sus emisiones GEl y
establecer anualmente medidas para reducirlas.
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TUSCFSAL

2016-2020

Actualmente se esta trabajando en un nuevo Plan Estratégico del grupo DIREXIS en linea con
la cultura corporativa de TUSGSAL. Ademas, TUSGSAL contintia desarrollando las acciones que
derivaron del Plan Estratégico anterior y se plantea nuevos objetivos en consonancia con el
referido del grupo DIREXIS.

4 ‘I Plan Estratégico de TUSGSAL
o

4 Principales impactos, riesgos y
o &= Oportunidades

TUSGSAL es consciente del impacto que tiene su actividad en el medio, de la necesidad de
mejorar permanentemente las condiciones de trabajo del personal, asi como de proteger y
promover los ambientes saludables, ya sean o no de trabajo, y de cumplir las expectativas de

los clientes para mejorar la calidad del servicio. Por eso mantiene un sistema de gestion eficaz
que integra en las actividades de negocio los requisitos legales y de las partes interesadas en
materia de calidad, seguridad y salud laboral, empresa saludable, gestion ambiental y energética,
seguridad viaria y responsabilidad social.

Este sistema incluye un analisis de riesgos y oportunidades en cada uno de sus procesos
operativos y planes de accion para minimizar €sos riesgos o bien generar dichas oportunidades.

Politica del Sistema de Gestion

Todos los aspectos que integran el sistema de gestion de TUSGSAL vy sus partes interesadas
constituyen la Politica de TUSGSAL, que se puede consultar en la web corporativa.

https://www.tusgsal.cat/files/CALIDAD/WEB_A4_politica_SIG_ cast.pdf
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TUSCFSAL

TUSGSAL entiende que dar satisfaccion de manera equilibrada a todas aquellas personas y
colectivos que tienen intereses legitimos en la actividad de la empresa representa su “razéon de
ser” y la esencia de su responsabilidad empresarial, lo cual implica integrar la gestion de estas
relaciones en el ciclo de gestion ordinario, aplicando y actualizando de manera periddica los
siguientes pasos:

a | Identificary, en su caso, priorizar los grupos de interés
de TUSGSAL.

b | Identificar sus necesidades y expectativas en su
relacion con la empresa.

c | Establecer compromisos con todos ellos como
empresa, de manera explicita, para dar respuesta de
manera equilibrada a estas necesidades y expectativas.

d | Concretar el marco de relaciones, es decir, generar

la infraestructura necesaria, basadas en el didlogo
(niveles de comunicacién, canales/medios,
competencias relacionales, programas, etc.) para
poder dar la mejor respuesta posible a las expectativas
cambiantes de sus interlocutores.

e | Asignar los recursos necesarios, elaborar un plan de
accion, aplicarlo y hacer el seguimiento.

f | Especificar los mecanismos de aprendizaje, para ir
mejorando e incrementar paulatinamente el nivel de la
excelencia de la RSE en cada uno de los nuevos ciclos
de gestion.

Con el fin de mantener los compromisos con sus grupos de interés, TUSGSAL establece,
ademas de las relaciones del dia a dia, una periodicidad bienal para recoger las necesidades y
expectativas de sus grupos de interés.
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5 ‘I Enfoque para la participacion
° de los grupos de interes

TUSGSAL dispone de un procedimiento de comunicacion y relacion con sus partes interesadas
que asegura una relacion transparente y basada en la confianza mediante los canales y medios
de comunicacion adecuados segun el nivel de relacion establecido.

A continuacion, se detallan los grupos de interés, tipos y canales de comunicaciéon que establece
TUSGSAL.

Portal de TUSGSAL, portal de formacion, Correbus, sesiones informativas, tablon
de anuncios, pantallas informativas, WhatsApp, blog interno, SAE, comision de
Plantilla/Accionistas igualdad, comité de direccion, comité de empresa, delegados y delegadas de
prevencion, comision social, comision técnica del sistema integrado de gestion,
comision de seguimiento y participacion, junta general de accionistas.

Departamento de atencion al cliente, informacion embarcada, social media,
Personas usuarias indice de satisfaccion del cliente, campafias de informacion con informadores/as
en la calle, informacion sobre desvios y modificaciones de recorrido.

Modificaciones e incidencias del servicio, reuniones mensuales, informacion
Administraciones sobre huella de carbono, declaracion anual de residuos industriales,
comunicacion seguridad social.

Evaluacion de empresas proveedoras, encuesta de satisfaccion, informacion
Proveedores financiera, reuniones de coordinacién empresarial, proyectos en coman,
comunicacion corporativa, formacion.

Consell de mobilitat, Mobilona, ATUC, INSHT, MIESES, Universitats UPC, UB,
Sociedad Valencia, El teu bus, Jornadas con Mossos d’Esquadra i Guardia Urbana,
Fundacién AMIBA, Pacto Mundial Naciones Unidas, Fundacié Factor Huma.

Consulta para la deteccion de necesidades y expectativas mediante encuesta,
Empresas del grupo auditorias internas por parte del personal cualificado de TUSGSAL, reuniones,
jornadas, mail, gestion administrativa.
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9.

Comunicacion

Cualquier manera unidireccional
de compartir informacion con los
grupos de interés.

Didlogo

Proceso de intercambio de
opiniones y puntos de vista para
la satisfaccion de los intereses,

fomentando la confianza y el
entendimiento mutuo.

Acuerdos de

negociacion colectiva

?

°
Consulta

Proceso unidireccional de recoger
opiniones e informacion de los
grupos de interés para tenerlos

en cuenta a la hora de tomar
decisiones.

e

Colaboracion

Diferentes combinaciones
de partes interesadas que
colaboran en un proyecto
comun compartiendo recursos y
competencias.

TUSCFSAL

TUSGSAL dispone de un convenio colectivo propio para el periodo 2020-2025, que incluye a la
totalidad de la plantilla de la empresa. Este convenio proporcionara estabilidad para los proximos
anos, con mejoras sociales muy importantes para el conjunto del personal.

https://bop.diba.cat/temp/01_062020000014.pd

f
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TUSCFSAL

A través de este analisis, TUSGSAL identifica qué asuntos son mas relevantes para el conjunto de
sus grupos de interés, y plantea objetivos e indicadores de seguimiento con el compromiso de

revision y nuevo analisis en las Memorias anuales de RSE.
6 ‘I Resultados del analisis
° de materialidad

A continuacion, se muestra el ranking total de asuntos relevantes derivado del andlisis de
materialidad de 2019.

Entre los meses de febrero y marzo de 2022 se ha efectuado un nuevo analisis de materialidad
cuyos resultados se veran reflejados en la proxima Memoria de RSE.

MUY A
RELEVANTE |3
Materiales
Efluentes y residuos
Ruido y contaminacion luminica
Transparencia informativa
Inversion en la comunidad

2,75

Agua
Trabajo infantil
Trabajo forzoso u obligatorio

Biodiversidad
Economia circular

I Plantilla con discapacidad
Fomento de la RSC en cadena de

Importancia en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés

1
I
1
I Otros servicios a personas usuarias : suministro

I
I
I
I
I

2,25 1
1 .
I Presencia en el mercado
I
I
|

2

Politicas de desconexion laboral
1,5
POCO 0
RELEVANTE 0 1

Energia

Emisiones y gases contaminantes
Emisiones GEI

Gestion ambiental

Practicas de seguridad
Anticorrupcion

Aportaciones a fundaciones

Salud y seguridad del cliente
Atencion al cliente y servicio posventa
Promocion del desarrollo local
Flexibilidad del servicio

Puntualidad

Accesibilidad personas usuarias
Confort y seguridad

Gestion y mantenimiento de la flota
Informacion y proximidad al usuario
Recursos tecnolégicos y materiales
Cobertura de la red servicio barrios

Salud y seguridad en el trabajo
Formacion

No discriminacion

Evaluacion derechos humanos
Desempefo econémico

Acciones de asociacion y patrocinio
Otros servicios a los municipios

Distribucion plantilla y condiciones
Politicas de remuneracion y brecha
Relacion empresa/ trabajadoras
Diversidad e igualdad

Libertad de asociacion y negociacion
Protocolo contra acoso sexual
Promociones y publicidad

Conciliacion
Impactos econdmicos indirectos
Confidencialidad y privacidad

Derecho a la intimidad

2 3

a MUy
¥ RELEVANTE

Importancia de los impactos econdmicos, ambientales y sociales para la organizacion

- Cuestiones medioambientales - Informacion sobre la sociedad

Cuestiones sociales y relativas - Lucha contra la corrupcion y
al personal elsoborno

- Respeto a los derechos humanos - Calidad del servicio

. Aspectos materiales
@ Frioridad alta
@ rrioridad media

Aspectos no materiales

== == Propuesta de umbral de materialidad

@ rrioridad baja

MEMORIA RSE 2021

35






TUSCFSAL

2 Objetivos vinculados al analisis de
o &= materialidad

A lo largo de esta Memoria, se desarrolla la evolucion de los objetivos e indicadores derivados
del analisis de materialidad 2019 relacionados con Responsabilidad Social, Sistema de gestion
ambiental y energética, Seguridad y Salud de los trabajadores y trabajadoras y Calidad. Su
seguimiento se realiza de forma trimestral en informes conjuntos del Sistema Integrado de Gestion
(SIG), ademas de anualmente en la revision efectuada por la Direccion General de la empresa.

Durante el afo 2022 TUSGSAL esta trabajando en la nueva propuesta de objetivos basados en el
resultado del analisis de materialidad de ese mismo afno.

En el siguiente cuadro se detallan los objetivos relacionados directamente con la Responsabilidad
social empresarial y la Gestidon ambiental y energética. Se indica el nimero de pagina donde

se desarrolla cada uno de ellos y se detalla la vinculacion a los Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas y a los ODS con cada uno de ellos.

La informacion relativa a Seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras se detalla en las
paginas 42, 43 y 44 y los indicadores relacionados directamente con el servicio se pueden
consultar en la pagina 46.

Los objetivos vinculados al analisis de materialidad se reflejan en el siguiente cuadro:

1 Reduccion del consumo energético 2% 1/n-1 8 7 Emisiones y _ggses contaminantes 38
de la flota 12 Emisiones GEH
2 | Reduccion de las emisiones de C02 2% n/n-1 8 13 | Emisiones y gases contaminantes | .,
Emisiones GEH
3 Disminucion del consumo de lamparas (-5%) n/n-1 8 7 Energia 40
fluorescentes 12
4 Disminucion del residuo de lamparas (-5%) n/n-1 8 7 Energia 41
fluorescentes 12
Fomentar una representacion
5 equilibrada de hombres y mujeres
en los puestos de trabajo menos
representados (trafico, taller, etc.) Disponer de un nuevo Plan 5
Continuar garantizando la igualdad de Igualdad en el primer 6 10 No discriminacion 50
6 | de oportunidades en los procesos de trimestre de 2022
promocion interna.
7 Continuar Garantizando la equidad
salarial.
) -
Sensibilizar al 100% de la plantilla en 100& de la plantilla 1 4 Evaluacion de los derechos
8 sensibilizada en Derechos 8 51
derechos humanos en 2021. 2 humanos
Humanos 10
Num. tDe entidadg; 0 | 8 Desempefio econémico
Implicarse en los proyectos de mejora, | PrOYEClOS que reciben 10 Aportaciones a fundaciones
9 imi colaboracion 5 . S 52
desarrollo y crecimiento del entorno. ) o 16 Acciones de asociacion y
Cantidad econémica anual 6 17 trocini
destinada patrocinio
Nam. De proveedores que 1
demuestran compromiso 1 2
10 Fomentar el desarroll_o _Iocal enla con la etica, la sostenibilidad 2 8 Promocion del desarrollo local 55
cadena de suministro y los derechos humanos % 10 12
de la facturacion anual destinada 13
a proveedores locales
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TUSCFSAL

7 Cuestiones
° medioambientales

PROGRAMA DE GESTION AMBIENTAL

Para el establecimiento de los objetivos y metas se consideran los aspectos significativos o que
potencialmente puedan serlo [p. ej. consumos energéticos), los requisitos legales aplicables,

el contexto y partes interesadas, y los recursos disponibles, ademas se han tenido en cuenta la
evaluacion de aspectos de este mismo afo y la evaluacion de aios anteriores, por lo que se
han definido objetivos relacionados con la generacion de residuos fluorescentes, las emisiones
de CO2, el consumo de fluorescentes y el consumo energético (gasoil y energia eléctrica).
Asimismo, las necesidades de las partes interesadas han hecho proponer alcanzar los objetivos
de reduccién de consumo de agua embotellada en envases de plastico, la certificacion EMAS
o la adaptacion de la norma ISO 50001 a requisitos de 2018. Otro hecho relacionado con la
sostenibilidad ambiental ha sido la renovacion del Distintivo de Garantia de Calidad Ambiental
que otorga la Generalitat de Catalunya para la Flota de Vehiculos de Transporte de Viajeros.

OBTENCION DEL CERTIFICADO EMAS

En el presente egjercicio se ha obtenido la certificacion y la inscripcion en el registro comunitario
de gestion y auditoria ambiental EMAS [nimero de registro ES-CAT-000486). La obtencién de esta
certificacion, basada en los requisitos de la norma ISO 14001y los del propio reglamento EMAS, ha
formado parte de los objetivos estratégicos en lo que respecta a la sostenibilidad ambiental. Las
organizaciones EMAS estan reconocidas por la Unidn Europea mediante un logo que garantiza la
veracidad de la informacion ambiental que éstas facilitan, y que obliga a hacer una declaracion
publica del comportamiento ambiental de la organizacion que refleje el cumplimiento de sus
objetivos ambientales y las acciones futuras que deben permitir continuar con el proceso de
mejora ambiental continua.

Se puede consultar la declaracidon ambiental en el siguiente enlace:

https://www.tusgsal.cat/files/empresa/2022-08-16_Declaracion_ambiental Anexo_VII_TUSGSAL_Fdos.pdf

RENOVACION DE LA FLOTA

El compromiso de TUSGSAL con el medioambiente se evidencia, entre otros aspectos, con el
aumento de vehiculos mas sostenibles en la flota. En los ultimos 3 afos la flota ha pasado de
tener 4 vehiculos hibridos a 100 y a 12 vehiculos eléctricos 100%, pasando del 1,2% al 34,5% de
vehiculos electrificados en 2021.

A estos hay que sumar la incorporacion de 30 nuevos vehiculos hibridos en los proximos meses,
pasando a alcanzar el 43,8% de vehiculos electrificados en la flota.

Gracias a estos 112 vehiculos, TUSGSAL ha evitado la emision de 2.007 toneladas de CO2 a la
atmosfera durante el afio 2021 a fecha 31/10/2021.

OBJETIVOS 2020-21

Periddicamente, TUSGSAL hace un seguimiento de los indicadores que permite determinar el
comportamiento ambiental de la organizacion, a la vez que se asegura del cumplimiento de los
objetivos establecidos.

A continuacion, se indica el grado de cumplimiento de cada uno de los objetivos y metas
establecidos para el aflo 2021 en materia de medioambiente.
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DIREXIS

REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO EN LA FLOTA

Reduccion del consumo 99% n/n-1 8 7 Emisiones y gases
energético de la flota ’ 12 contaminantes Emisiones GEH

El indicador ut/100km se compone de 3 cifras:

m Cifra A: unidades de consumo'
m Cifra B: unidades de distancia’
m CifraR: Cociente entre Ay B x 100

Este objetivo surge tanto de la evaluacion de aspectos ambientales de afios anteriores, como
del plan estratégico de la organizacion y su analisis de materialidad. El consumo energético es
uno de los factores clave de la actividad del transporte de viajeros por carretera. El objetivo no
se ha alcanzado respecto al consumo del afo anterior (+0,65%), atipico por la pandemia, pero si
respecto a la Linea de Base (consumo tedrico ideal] calculada para 2021 (-1,99%).

2019 108,99 33,69 3,24 -5,43%
2020 91,60 30,06 3,05 -5,81%
2021 103,32 33,69 3,07 0,65%
Consumo transporte
3,31
3,2
o)
o
S
3 31
s
o
IS
=3
2 30
8
=]
2,9
2,8
2019 2020 2021
1 Para determinar las unidades, por razones de confidencialidad de la informacion, se ha aplicado un indice de
conversion al factor kWh/litro [10,18] del “Instituto para la Diversificacion y Ahorro de la Energia (IDEA): PCI Combustibles y
Carburantes”.
2 Para la distancia recorrida en km. se ha aplicado, asimismo, un indice de conversion.
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REDUCCION DE LAS EMISIONES DE CO:

Emisiones y gases
de CO2 contaminantes Emisiones GEH

9 Reduccion de las emisiones 2% n/n-1 8 13

TUSGSAL avanza en la reduccion de emisiones contaminantes a traveés de la electrificacion de la
flota mediante la sustitucion de vehiculos diésel por hibridos o eléctricos 100%.

Indicador: Ut CO2 eq/100km

m Cifra A: unidades CO2 equivalente®
m Cifra B: unidades de distancia*
m Cifra R: Cociente entre las cifras Ay B

Las emisiones son otro aspecto ambiental clave de la actividad del transporte de viajeros por
carretera, y consecuencia directa del consumo energético derivado de fuentes no renovables.
Como en el anterior caso, el objetivo no se ha alcanzado respecto a 2020 (+1,11%), pero si
respecto a las emisiones potenciales derivadas del consumo tedrico en 2021 (-1,99%), establecido
por la Linea de Base.

2019 26.418 33,69 784,14 -6,40%
2020 21.969 30,06 730,86 -6,79%
2021 24.893 33,69 738,94 1,11%

Emisiones CO, transporte
800 -

780
760
740

720

ut CO?eq/ut distancia

700

680

660

2019 2020 2021

3 Para determinar las unidades, por razones de confidencialidad de la informacion, se ha aplicado un indice de
conversion a los factores de emision que publica anualmente la “Guia practica para el calculo de emisiones de GEH”".

4 Para la distancia recorrida en km. se ha aplicado, asimismo, un indice de conversion.

13 ACCION
POR EL CLIMA
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REDUCCION CONSUMO LAMPARAS FLUORESCENTES

Disminucion del consumo de

lamparas fluorescentes

(-5%) n/n-1

Energia

Indicador: unidades/bus

m  Cifra A: ut ldmparas fluorescentes
m Cifra B: n® de vehiculos flota

m Cifra R: cociente entre las

cifrasAyB

Este objetivo nace de la evaluacion de aspectos de 2015, aprovechando la inercia de las
inversiones iniciadas para la sustitucion de la iluminacion tanto en las instalaciones aquel mismo
afo, como en las sucesivas renovaciones de la flota de vehiculos. El objetivo se ha alcanzado con

una reduccion del 29,47%.

2019 975 338 2,90 -17,64%
2020 700 338 2,07 -28,43%
2021 525 338 1,46 -29,47%
Consumo fluorescentes flota
3,00

2,25

ut/bus

1,50

0,75

0,00

2019

2021
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REDUCCION RESIDUO LAMPARAS FLUORESCENTES

Disminucion del residuo de 8 7

(-5%) n/n-1 Energia

lamparas fluorescentes

Indicador: unidades/bus

m Cifra A: kg residuo
m Cifra B: n° de vehiculos flota
m Cifra R: cociente entre las cifras Ay B

Como en el caso anterior, el objetivo nace de la evaluacion de aspectos ambientales de 2015,
aprovechando la inercia de las inversiones iniciadas para la sustitucion de la iluminacién tanto en
las instalaciones aquel mismo aflo, como en las sucesivas renovaciones de la flota de vehiculos.
La comparativa versus 2020 resulta en un aumento de 84,35% y por lo tanto el objetivo no se ha
alcanzado, debido a la situacidon extraordinaria mencionada.

En el siguiente grafico se puede observar la tendencia de los tres ultimos afos.

2019 185,19 338 0,55 -29,32%
2020 78,8 338 0,23 -57,45%
2021 156,62 364 0,43 84,35%

Residuo lamparas fluorescentes

kg/bus

2019 2020 2021

I PRODUCCHON
¥ CONSUIMOD
RESPOMSABLES

O
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7.

Cuestiones sociales
y relativas al personal

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

La organizacion de la prevencion en TUSGSAL se fundamenta en un departamento de Seguridad
y Salud laboral propio, integrado dentro del Ambito de Gestion Administrativa y de Personas,
que dispone de las cuatro especialidades preventivas y, en casos necesarios, cuenta ademas
con el apoyo de servicios externos. TUSGSAL dispone del certificado de organizacion saludable,
que acredita que va mas alla del cumplimiento estricto de la reduccion y eliminacion de riesgos
laborales, debido a su preocupacion tanto por la salud general como por el bienestar de las
personas y del entorno social en el que desarrolla la actividad.

Identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos e investigacion de
incidentes

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
N° de accidentes con baja 35 5 32 5 33 4
N° de accidentes sin baja 14 4 16 1 20 3
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
N° de bajas por enfermedad 0 0 0 0 0 0
profesional

Servicios de salud en el trabajo

42

Salud

Durante el afio 2021 se han
atendido 579 consultas de la
plantilla en el servicio médico

de empresa.
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Participacion de la plantilla, consultas y comunicacion sobre salud y

seguridad en el trabajo

TUSGSAL cuenta con la participacion e
implicacion de los cuadros intermedios de

la empresa para la realizacién de visitas de
campo sistematicas, de las que se obtienen
los informes pertinentes dentro del plan de
inspecciones y observaciones de seguridad.
Asimismo, el servicio de prevencion realiza
visitas de campo de caracter semanal

y, periddicamente, en base a listas de
verificacion. Finalmente, en las reuniones

del comité de seguridad y salud se articulan
también visitas de campo de las personas que
lo componen, con constancia del resultado de
estas en las actas correspondientes.

Con relacion a la participacion de las personas
trabajadoras en la gestion de la prevencion,
disponen de comunicados de riesgo que estan
a su alcance, el desarrollo de los cuales se
completa con la intervencién de los delegados
y delegadas de prevencion. Esto permite
avalar el curso de la gestién asociada, asi como
las cuestiones planteadas en el comunicado.
También se realiza de forma periddica una
revision de la seleccion de equipos de
proteccion individual, en la que el personal

contribuye probando los equipos y dando su
opinién en forma de proceso participativo de
votacion.

TUSGSAL dispone de un protocolo de
coordinacion de actividades empresariales
que, mas alld del cumplimiento normativo
en este capitulo, desarrolla la integracion de
la prevencion en la empresa. El proceso se
articula a través del area responsable de la
contratacion del proveedor, y la coordinacion
de actividades empresariales dentro de la
propia estructura de la empresa, junto con
un procedimiento de actuacion que asegura
la proteccion y prevencion de los riesgos
laborales.

Finalmente, se dispone de suficientes recursos
preventivos para responder a las exigencias
normativas, dado que periddicamente se
realizan cursos de técnico en nivel basico

en prevencion de riesgos laborales vy,
posteriormente, se hacen reciclajes formativos
para poder constituir dichos recursos
preventivos.

Formacion sobre seguridad y salud en el trabajo

La prevencion de riesgos y el entorno
saludable estan totalmente integrados en los
procesos formativos de la empresa, tanto en
los de acogida de nuevo personal como en
los desarrollados para la plantilla existente.

En todas las actividades formativas realizadas
se incluye un moédulo de riesgos laborales y
promocion de la salud especifico y adaptado
al colectivo receptor. Durante 2021 se ha
seguido informando en las sesiones formativas

de las medidas de prevencioén contra la
COVID- 19. También Se han realizado 3 talleres
telematicos de gestion emocional y de entorno
pandémico

En 2021, un total 220 personas han recibido
formacion en materia de salud y seguridad en
el trabajo, a pesar de tratarse de un afo en el
que la distancia social necesaria ha imperado, y
condicionado todo tipo de actividades.
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Fomento de la salud de las personas

Durante 2021 el numero total de accidentes
(con vy sin baja) ha sido inferior al de otros
ejercicios anuales, salvo el del afio pasado,

el cual fue un ejercicio atipico por la
trascendencia de la pandemia en la reduccion
de servicios que origind. Ello significa un
indicador satisfactorio para TUSGSAL.

También, se ha intensificado la actuacién a nivel
de intervencioén en factores psicosociales, en

la que la empresa viene siendo referente en su
sector desde hace ya tiempo.

Asimismo, TUSGSAL sigue manteniendo
colaboracion activa con entidades de primer
nivel en el mundo de la prevencién de riesgos
laborales, interactuando en jornadas, seminarios
o congresos. Se han desplegado los convenios
de colaboracion con la Universidad Politécnica

de Catalunya y la Universitat Oberta de
Catalunya, se ha integrado en la junta directiva
de la asociacion Mieses Global ([movimiento
para la excelencia, salud y sostenibilidad de
las empresas), y se ha colaborado en sesiones
de trabajo con la Universidad del Pais Vasco,
la Escuela Nacional de Medicina del trabajo,

la plataforma Prevencionar o el Congreso
Internacional de Prevencion de Riesgos
Laborales (fundacién ORP).

Finalmente, se ha desarrollado una actividad
de control y deteccion de anticuerpos rapidos
del Sars-Cov2, en alianza con el departamento
de enfermedades infecciosas del Hospital
Germans Trias i Pujol de Badalona en el marco
de actuaciones de investigacion y control de la
pandemia de COVID-19.

Prevencion y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad de las
personas directamente vinculadas con las relaciones comerciales

Durante 2020, ha predominado la situacion
generada por la pandemia de COVID-19.
Asociada a su condicidn de empresa de
servicios esenciales de transporte urbano de
viajeros, TUSGSAL ha nombrado un comité

de crisis especifico para esta contingencia,
liderado por la Direccion General, en el que
han participado las areas y departamentos
principales de la empresa, ademas de la
plantilla y sus representantes. Este comité de
crisis ha desarrollado actuaciones de gran
importancia para mantener la seguridad y salud
de los trabajadores y trabajadoras de TUSGSAL,
pero también de los usuarios y usuarias de

sus servicios. La certificacion obtenida en el
protocolo Covid19 Aenor COVID-19, es una
demostracion clara de este compromiso con

la ciudadania y sus personas trabajadoras, asi
como también lo ha sido, y lo continua siendo,
la puesta a disposicion de las autoridades
competentes de todos los recursos humanos
y materiales de la empresa en cada una de las
fases en que se ha transitado con esta grave
problematica durante 2020.

Asimismo, la actuacion conjunta con el cuerpo
de bomberos de la Generalitat de Catalunya
en materia de intervencion en emergencias

en autobuses, y principalmente autobuses
eléctricos, ha generado una nota técnica oficial
de Bomberos de la Generalitat de Catalunya,
en torno a este tipo de situaciones, en las

que TUSGSAL ha sido la principal impulsora y
valedora.
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Indicadores de gestion relacionados con la seguridad y salud laboral

N° de dias que transcurren sin accidentes con baja 68 ‘ 70 ‘ 38 ‘

indice de gravedad 0,49 ‘ 0,55 ‘ 0,4 ‘
indice de frecuencia 1322 | 1694 | 1349 |

N° de incidentes de proveedores en inspecciones CAE 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘
N° de ACCIDENTES relacionados con proveedores 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘
N° de sustituciones de guantes, gafas (Epi‘'s) VS N° trabajadores usuarios 3,25 ‘ 3 ‘ 1,6 ‘
N° de visitas de campo realizadas Vs N° de visitas planificadas 0,77 ‘ 0,73 ‘ 0,79 ‘
N° de visitas realizadas 238 250 210
N° de visitas planificadas 307 340 264
o . . o ”
N° de visitas de campo re.a_llzadas por los mandos Vs N° de visitas 0,69 0,62 0,68
planificadas de mandos
N° de visitas realizadas 116 132 147
N° de visitas planificadas 168 210 216

Gestion de personas

Considerando la situacion atipica que se ha generado socialmente como consecuencia de la
COVID-19, TUSGSAL ha focalizado todos sus esfuerzos en favorecer, aun mas, la seguridad y salud
en todos sus ambitos de actividad, asi como de asegurar y mantener los puestos de trabajo de
sus profesionales.

Tanto es asi que, durante el afo 2021, TUSGSAL, fiel a sus valores corporativos y a la esencia que
la caracteriza como empresa de economia social, no solo se ha adaptado a la nueva realidad

con numerosas acciones sociales (campafa de vacunacion a todo su personal, donacion de
material sanitario, mascarillas y geles hidroalcohdlicos a distintos centros educativos...), sino que
ha realizado mas de setenta contratos indefinidos con el propdsito de mejorar las condiciones de
trabajo de su personal.

Formacion y desarrollo

En una empresa de economia social como TUSGSAL, el factor mas importante son las personas.
Por ello, disponer de personal cualificado y competente en todos sus ambitos de actuacion es
fundamental para garantizar el talento, consolidar el sentido de pertenencia y la competitividad
de la empresa.
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Ademas, mas alla de los beneficios internos que la formacion y el desarrollo conllevan para la
empresa, también se es consciente del gran impacto positivo que estos generan en la sociedad.

En este marco, durante el afo 2021, uno de los temas relevantes en los que se ha focalizado

el Plan de Formaciéon de TUSGSAL ha sido la profesionalizaciéon del personal de taller en las
distintas capacitaciones y conocimientos técnicos que requieren los nuevos vehiculos eléctricos
e hibridos, invirtiendo mas de mil horas de especializacion. Con ello se pretende contribuir a
ofrecer un servicio excelente, siendo mas eficientes en el mantenimiento y reparacion de averias,
asi como mas sostenibles prolongando la vida util de los distintos componentes que integran los
autobuses y reduciendo la emisidon de contaminacion que generan.

Formacion y ensenanza
HORAS DE FORMACION POR CATEGORIAS PROFESIONALES Y SEX0

Personal directivo y mandos 624,00 21,50 446,50 14,50 578,50 87,00
Personal 1écnicoy 19950 | 12000 | 37550 | 21300 | 418,00 527,25
Conductores/as y taller 9.462,50 1.227,00 8.915,50 1.026,50 11.503,00 1.422,00
Otros 101,00 154,50 129,50 98,50 72,00 40,00
| TOTAL 10.387,00 1.523,00 9.867,00 1.352,50 12.571,50 2.076,25
11.910 11.219,50 14.647,75

Escuela de aprendices

TUSGSAL dispone de un programa destinado a facilitar la insercion y el desarrollo de los hijos e
hijas de los miembros de la plantilla, con el objetivo de que puedan adquirir un primer contacto
con el mundo laboral.

Esta vinculacion profesional se formaliza mediante las dos modalidades siguientes, en funcion de
su situacion académica:

1. Convenio en practicas académicas: ofrece la posibilidad de realizar las practicas académicas
propias de los ciclos formativos o carreras universitarias que la persona esté cursando y estén
vinculados a la actividad de la empresa.

2. Contratos Formativos para la Formacion en Alternancia: proporciona la cualificacion
profesional de las personas mediante la alternacion de actividad laboral retribuida en la empresa
y la formativa recibida en el marco del sistema educativo. Con ello, la empresa percibe el retorno
de la formacion fomentando una cantera importante de futuros profesionales.
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No discriminacién
TUSGSAL siempre ha demostrado su firme compromiso de garantizar la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, independientemente de su sexo, raza, origen, religion

y orientacion sexual, entre otros factores. En este sentido y prueba de ello, se han llevado a cabo
las siguientes actuaciones:

B Velar por el bienestar de las personas que conforman su plantilla, aplicando de forma
cuidadosa las leyes que afectan a las relaciones laborales e incluso desarrollando
actuaciones que abarcan mas alla del estricto marco legal.

B Fomentar y ofrecer formacioén a las y los trabajadores/as para desarrollar sus competencias,
evitando cualquier tipo de discriminacion, entendida como cualquier distincion, exclusion
o preferencia que produzca el rechazo o la desigualdad en las oportunidades o en el
trato de solicitudes realizadas por razén de raza, género, religion, opciones politicas,
nacionalidad, o cualquier otra condicion personal, fisica o social.

B Mantener y promover un proceso de promocion interna, asi como la seleccion de
candidatos y candidatas, desarrollado sobre la base exclusiva del principio de mérito y
atencion a los requisitos de capacidad precisos en cada caso.

B Garantizar politicas de Recursos Humanos basadas en criterios y vision igualitaria, de
acuerdo con las lineas generales de funcionamiento.

B Retribuir de forma igualitaria a hombres y mujeres que ejerzan las mismas funciones,
independientemente de su género.

B Cumplir con los protocolos concretos incluidos en el Sistema Integrado de Gestiéon de
TUSGSAL (SIG): Actuacion en Materia de Acoso en el Ambito Laboral y Actuacion ante
Embarazo y Lactancia.
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Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad y clasificacion

profesional
SEXO0 Y EDAD
0 pre ere O1d 0 pre ere Old 0 ore ere O1d
Menores 30 afios 42 7 49 48 10 58 63 7 70
Entre 30 y 50 afios 437 94 531 447 83 530 449 80 529
Mayores de 50 afos 325 33 358 313 31 344 323 27 350
TOTAL 804 134 938 808 124 932 835 114 949

SEXO Y CLASIFICACION PROFESIONAL (TRAMOS ORIENTATIVOS, ADAPTABLES)

ompre ere Old ompore ere Otd OmDpre ere Old

Directivos/as y 47 6 53 47 6 53 8 6 54
mandos

Tecnicos/as y 12 15 97 1 17 28 13 17 30
administrativos/as

f:"';‘:”cmr“/ asy 716 86 802 | 718 77 795 | 735 68 803
Otros 29 27 56 32 24 56 39 23 62
TOTAL 804 134 | 938 | 808 124 | 932 | 835 114 | 949

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE CONTRATOS INDEFINIDOS, TEMPORALES Y A TIEMPO COMPLETO Y

PARCIAL POR SEXO0

0 ) 01d 0 0 Old 0 D 01d
Contrato fijo 705 91 796 676 80 756 655 74 729
Contrato temporal 99 43 142 132 44 176 180 40 220
|TOTAL 804 134 938 808 124 932 835 114 949 |
Jornada completa 789 124 913 786 117 903 798 111 909
Jornada parcial 15 10 25 22 7 29 37 3 40
| ToTAL 804 134 938 808 124 932 835 114 09 |
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Plan de igualdad

Fomentar una representacion equilibrada de .
. . Disponer de
5 hombres y mujeres en los puestos de trabajo
o un nuevo
menos representados (trafico, taller, etc.)
Plan de 5
Continuar garantizando la igualdad de Igualdad en 6 No discriminacion
6 oportunidades en los procesos de promocion el primer 10
interna. trimestre de
2022
7 Continuar Garantizando la equidad salarial.

Mas alla del mero cumplimiento de la normativa legal obligatoria, TUSGSAL esta comprometida
con todas las actuaciones que permitan continuar avanzando y trabajando hacia la igualdad de
oportunidades para todas las personas.

Parte de este compromiso se manifiesta en los planes de igualdad implantados. Gracias a ellos vy,
en especial, a la colaboracion del personal de la empresa, se puede afirmar que TUSGSAL va por
buen camino, aunque todavia quede mucho por recorrer.

Durante el afo 2021 TUSGSAL ha trabajado en la adecuacion de su Plan de Igualdad a la nueva
legislacion, en concreto a los Reales Decretos 901/2020 y 902/2020, que amplian y modifican
la Ley Orgdnica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres,
también conocida como Ley de Igualdad, y que van marcando los estandares a cumplir por las
organizaciones y empresas.

El nuevo Plan de Igualdad se registrara y publicara durante el afio 2022.

Puede consultarse el PLAN DE IGUALDAD
2020-2021 a través de este cédigo QR.

TUSGSAL pone a disposicion de sus partes interesadas el correo electronico de su Comision de
Igualdad para cualquier duda o necesidad en la que pueda ser de ayuda: comisiondeigualdad@
TUSGSAL.es.

IGUALDAD
DE GENERD

]u REDUCCION DE LAS
DESIGLIALDADES

s

(=)

v
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Mecanismos

TUSGSAL, fiel a su filosofia de trabajo orientada a las personas y a la no discriminacion, tiene
definido un protocolo de “Actuacion en Materia de Acoso en el Ambito Laboral” con el propdsito
de garantizar la seguridad de las personas en casos de acoso en el ambito laboral.

Diversidad

La Ley General de Discapacidad, en su articulo 42 relativo a la cuota de reserva de puestos de
trabajo para personas con discapacidad, establece que las empresas de mas de 50 trabajadores/
as en plantilla estan obligadas a que, de entre ellos, el 2% sean personas con discapacidad.

Actualmente TUSGSAL tiene concedida, para el periodo 2019-2021, la excepcionalidad parcial a
la contratacion de personas con discapacidad en el colectivo de conductores y conductoras y
personal de taller, sustituyéndose en parte la obligacidon por una donacion de 145.375,23 euros a
la Fundacion Amiba.

No obstante, durante los afios 2020-2021 TUSGSAL se compromete a continuar facilitando entornos
amigables y seguros para poder aumentar el nimero de personas con discapacidad en plantilla.
Esta iniciativa se estructura en tres pilares: sensibilizacion, formacion y oportunidades laborales.

7 3 Respeto a
los Derechos Humanos

0 )
Sensibilizar al 100% de la plantilla en 100% de !a plantilla 1 4 Evaluacion de los
8 sensibilizada en 8
derechos humanos en 2021. 2 derechos humanos
Derechos Humanos 10

Al hablar de los derechos humanos no siempre se es conocedor de todo lo que abarca esta
definicion. TUSGSAL, ademas de apoyar acciones especificas tanto internas como externas,
sensibiliza a todo el personal de la empresa a través de campanas informativas y formacion en
derechos humanos teniendo como base los ODS, los 10 principios del Pacto mundial de Naciones
Unidas y la Declaracion universal de Derechos Humanos.

Evaluacion de los Derechos Humanos

TUSGSAL asegura el respeto a la ley en todas sus actividades.

Durante 2021 no ha existido ningun incidente de vulneracion de Derechos Humanos.
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Practicas de seguridad

En los servicios que presta TUSGSAL la exposicion al trato con el publico es inevitable y el
conflicto, por lo general, es inherente a cualquier relacion humana. Por ello, de forma preventiva,
la empresa actla para evitar, siempre que sea posible, los conflictos con el publico, atendiendo
a que la prevencion es la mejor manera de garantizar que estos conflictos produzcan el menor
impacto posible sobre las personas trabajadoras, el publico y la propia empresa.

Asi pues, TUSGSAL dispone de un procedimiento de “Intervencién ante conflictos con el publico”
que tiene como objetivo facilitar la coordinacién y la intervencion en situaciones de conflictos
graves con otras personas, en el desarrollo de la atencién al publico, en las que pueda verse
involucrado cualquier trabajador o trabajadora.

En relacion a este procedimiento, de forma metodoldgicamente controlada y sistematica, el
servicio de prevencion ha liderado la elaboracién de un catdlogo de situaciones conflictivas
tipo, identificando, junto con las areas involucradas, lineas de actuacion en cada una de ellas.
Asi, se incorporan actividades formativas e informativas especificas para el personal destinadas a
reducir el posible impacto que pueda tener el trato con el publico (afrontamiento de situaciones
esperables, informacion sobre accidentes del tipo "conflictos con el publico”, deteccién de
personas vulnerables, evaluaciones de situaciones colectivas o individuales si procede, etc.).

Todo ello cobra mayor importancia en el colectivo que realiza tareas de conduccion y
verificacion en el autobus, a quienes la normativa de seguridad en el transporte reconoce como
autoridad legal, siendo conscientes de que, como tal autoridad, debe cumplir con los valores
éticos y morales en sintonia con la empresa y los principios de Derechos Humanos.

7 Lucha contra la corrupcién
o y el soborno

TUSGSAL dispone de mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas como la
implantacion de un sistema de Compliance penal, desarrollado en el apartado 3.8. de la presente
Memoria.

Aportaciones a fundaciones

TUSGSAL mantiene un fuerte compromiso con la sociedad y el territorio y una clara implicacion
con las iniciativas de caracter civico, cultural y deportivo del area del Barcelonés Nord.

Nam. de entidades o 8 Desempefio econémico
Implicarse en los proyectos de mejora proyectos que 'rle ciben ! 10 Aportacipnes a
9 desarrollo y crecimiento del entorno 7 colabora}mon 0 16 fundacmngs o
" | Cantidad econémica anual 6 17 Acciones de asociacion y
destinada patrocinio
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TUSGSAL histéricamente ha estado implicada en el entorno donde opera. Desde sus inicios se
ha colaborado con acciones sociales de forma espontanea y esta filosofia esta arraigada en la
cultura de la empresa desde sus inicios.

Siendo uno de los valores de la empresa la solidaridad, con este objetivo se pretende tener
una estructura que permita identificar de forma concisa las necesidades existentes y derivar las
colaboraciones de forma sostenible, igualitaria y transparente.

El afo 2021 TUSGSAL aportd 29.259,23 € a asociaciones sin animo de lucro, entre ellas:

— A.D. RONDA BASQUET- CAMPUS ESTIU

— AAVV BONAVISTA — CAMPIONAT ESPANYA DOMINO

— AAVV BUFALA - LA VEU DE BUFALA — CENTRO AIRINOS DA NOSA GALICIA

— AAVV CANYADO — CLUB BITLLES CATALANES TERMITES LLEFIA
— AAVV DALT LA VILA - COSTA DEL MECO  CLUB PETANCA BADALONA

— AAVV JUAN VALERA

— CURSA SAN SILVESTRE BADALONA
—EDUCO
— EL GENERADOR

- AAVV LA MORA

— AAVV SANT JOAN BAPTISTA - EL NOSTRE
BARRI

— AAVV SANT JOAN LLEFIA ALT
— AECC - PROJECTE DEL PROGRAMA

— FESTES SANT ANTONI DE LLEFIA
— FUNDACIO ESPORTIVA MONTGAT

ONCOGERIATRIA — FUNDACIO FACTOR HUMA
— AGARIMOS — FUNDACIO VICENTE FERRER
— AMICS DE CAN RUTI - APADRINA RECERCA —FUTBOL CD POMAR
— AQUATLO CIUTAT DE BADALONA - CLUB — GREENPEACE

NATACIO BADALONA — LA ROTLLANA
— ASOCIACION DONANTES SANGRE
BARCELONES NORTE = LXX TRAVESSIA CIUTAT DE BADALONA - CLUB
NATACIO BADALONA

— ASSOCIACIO FESTA MEDIEVAL SANT JORDI — MAGIC BDN RUNNING

— ASSOCIACIO GUITARRA DE BADALONA

) — PERE GOL
~ AYUDAENACCION — PLATAFORMA ACCIQ BADALONA - CURSA
— BADALONA SARDANISTA MALATIES MINORITARIES
— BADATRAIL BUDO SPORTS EVENTS — SORTEO DEL ORO CRUZ ROJA
— BASQUET DRAFT GRAMENET — TRENCANT SETGES - OMNIUM BADALONA
— C.F. SINGUERLIN — UNIFICACIO LLEFIA
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7 5 Informacion

° sobre la sociedad

TUSGSAL repercute de forma directa e indirecta en los sistemas sociales donde opera. A
continuacion se ofrece informacion sobre aspectos del servicio relacionados con el servicio.

SALUD Y SEGURIDAD DEL CLIENTE

En cuanto a los casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de
la categoria de servicios, se indican las lesiones producidas a las personas durante el servicio,
cursados y rechazados por la aseguradora:

2019 271 12
2020 178 8
2021 168 3

ATENCION AL CLIENTE Y SERVICIO POSTVENTA

Web:

El sitio web de TUSGSAL se mantiene actualizado tanto con informacion corporativa como de los
servicios diurno y nocturno (lineas, recorridos, horarios). De manera puntual, se publican mensajes
de campanias y avisos de las posibles alteraciones del servicio. Actualmente existe una version
para dispositivos moviles y otra para la de escritorio.

La version para dispositivos moviles es la que mas actividad registra y cuenta con la mayoria de
las consultas realizadas. El 53% de las visitas se dirigen al apartado «Proximos buses», que facilita
informacion en tiempo real del paso de los vehiculos por una parada.

En el caso de la version para ordenador de sobremesa, la informacion sobre el servicio es la mas
consultada, especialmente la del servicio diurno, con el 70% de las visitas.

Redes sociales:

La presencia en redes sociales, concretamente en Facebook y Twitter, permite informar
diariamente del estado del servicio y, asimismo, conocer las necesidades y los intereses de las
personas usuarias para poder darles respuesta, redirigir y garantizar la privacidad de sus posibles
quejas.

Servicio de atencién al cliente

El servicio de atencion al cliente proporciona informacion en tiempo real sobre horarios,
recorridos, incidencias, cambios en la red, etc. Ademas, atiende las reclamaciones y quejas
recibidas para posteriormente dar una respuesta satisfactoria a las necesidades y expectativas de
las personas usuarias.

Los canales mas utilizados para comunicarse con la empresa son el formulario web, el teléfono
de atencion al cliente y la comunicacion a través de AMB [Area Metropolitana de Barcelonal.
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Informacién en paradas y a bordo de los vehiculos

TUSGSAL dispone de un departamento especialmente dedicado a revisar y actualizar la
informacion que se ofrece en las paradas y a bordo de los vehiculos de forma permanente.
Cuando se produce una alteracion del servicio que afecta de manera considerable el recorrido o
el horario habitual de una linea, confecciona los avisos que se instalan tanto en las paradas como
en los vehiculos de las lineas afectadas.

Encuestas a clientes

Una vez al ano se realiza un estudio dirigido a las personas usuarias, el resultado de este estudio
se encuentra integrado en el estudio de materialidad de TUSGSAL.

Proveedores y cadena de suministro

Las personas responsables de compras de TUSGSAL disponen de una “Guia de compra
saludable, sostenible y responsable” que integra, en el proceso de decision previo a la compra
O contratacion, criterios predefinidos que inciden en los impactos medioambientales, sociales y
economicos de la compra.

Partiendo de que todo proceso de compra tiene un impacto negativo, positivo o neutro en el
medio ambiente, sociedad, proveedores, clientes, etc., TUSGSAL analiza como optimizar sus
decisiones teniendo en cuenta esta realidad, su misién, vision y valores.

Esta politica engloba la compra saludable (con énfasis en la salud y seguridad de las y los
trabajadores), la compra verde (con énfasis en el impacto medioambiental), la compra ética (con
énfasis en los aspectos relativos a la produccion de los bienes como las condiciones de trabajo,
los precios, plazos, etc.), la compra social (con énfasis en el impacto que la compra pueda tener
en el entorno social como el desarrollo local, la seguridad, etc.] y la compra responsable (con
énfasis en la actitud desde la cual se realiza la compra, implicando valores éticos que impregnan
el proceso de decision en los dmbitos medioambiental, social y econdmico).

Las empresas proveedoras pueden consultar los requisitos que les afectan en la web de
TUSGSAL.
https://www.tusgsal.cat/files/empresa/proveidors/20220622 Requisitos _proveedores.pdf

Uno de los objetivos de TUSGSAL es el fomento del desarrollo local en la cadena de suministro.
Con ello, TUSGSAL pretende aumentar tanto el nUmero de empresas proveedoras que estan en
el ambito de desarrollo de la empresa como el porcentaje de facturacion anual a proveedores

locales.
Nam. de proveedores que 1 Desempefio econémico
demuestran compromiso con 1 2 Aportaciones a
10 Fomento del desarrollp .Iocal enla | |a ética, la sostenibilidad y los 9 8 fundaciones
cadena de suministro derechos humanos 10 12 Acciones de asociacion y
% de la facturacion anual destinada 13 patrocinio
a proveedores locales

FIN -l ACCION
[0E LA POBREIA ENTO POR EL CLIMA

Tl

MEMORIA RSE 2021



https://www.tusgsal.cat/files/empresa/proveidors/20220622_Requisitos_proveedores.pdf

DIREXIS

Durante el aflo 2021 se ha trabajado, junto a las personas responsables de compras, en la
sensibilizacion hacia la contratacion de empresas proveedoras que muestren su compromiso con la
RSE, esto se refleja tanto en la Guia de compra de TUSGSAL como en su procedimiento de compras
y evaluacion de proveedores. Ademas, se esta desarrollando una metodologia para obtener mas
informacion sobre el compromiso de las empresas proveedoras que colaboran con TUSGSAL.

El porcentaje de facturacion a proveedores locales ha sido de un 24% en el ano 2021, un 3%
menos que en 2020, no obstante, no se considera significativo debido a que también ha
disminuido el porcentaje global.

Calidad
7. 6 del servicio

Bajo el Sistema Integrado de gestion, TUSGSAL dirige sus esfuerzos a la mejora de la eficacia
y de la productividad, incrementando la competitividad, para poder proporcionar un servicio
de transporte que satisfaga las expectativas de las personas usuarias. La certificacion UNE-EN
13816 de Transporte de viajeros acredita el cumplimiento de todos los requisitos de calidad
en el servicio atendiendo a ocho criterios de calidad: accesibilidad, informacion, regularidad,
puntualidad, atencion al cliente, confort, seguridad y respeto por el medio ambiente.

A continuacion, se presentan los datos referentes a los asuntos materiales relacionados
directamente con el servicio.

Accesibilidad

EI'100% de los vehiculos de TUSGSAL son accesibles a personas con movilidad reducida.

El cuadro siguiente muestra el nimero de quejas sobre accesibilidad recibidas por el servicio de
atencion al cliente.

2021 29 32.054.105 1 por millén de viajeros
2020 28 24.816.953 1,15  por milldn de viajeros
2019 65 48.519.024 1,34 por millon de viajeros
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Puntualidad

Como se puede observar en las cifras, TUSGSAL asegura un alto indice de puntualidad en el
global de sus servicios.

2021 86,64% 89,91%
2020 86,96% 90,75%
2019 87,51% 83,64%

Confort

A continuacion, se detalla el % de paradas con equipamiento adecuado a los requerimientos
contractuales.

Diurno 99,11% 99,44% 99,13%
Nitbus 99,08% 98,91% 98,42%

Seguridad

La actividad de TUSGSAL juega un papel muy importante en el sistema viario. Por ello, se han
identificado y evaluado los riesgos de seguridad vial y se ha impulsado un plan de eliminacién o
minimizacién de los riesgos y de reduccion de accidentes, con atencion especial sobre los que
pudieran ser mortales o provocar lesiones graves. Estos aspectos se desarrollan en el Sistema
Integrado de Gestidn bajo la certificacion UNE-ISO 39001 de Seguridad Vial.

Recursos tecnolégicos y materiales

Todos los vehiculos de TUSGSAL estan equipados con los recursos tecnoldgicos y materiales
necesarios para el servicio que garantizan su calidad, cumpliendo en todo momento con los
requerimientos contractuales.

Flexibilidad del servicio, cobertura de la red de servicio a los barrios y
otros servicios a los municipios

Complementando los requerimientos de la oferta del Area Metropolitana de Barcelona (AMB),
TUSGSAL efectua, siempre bajo la tutela del AMB, otros servicios puntuales que refuerzan los
picos de demanda que se producen como resultado de acontecimientos especiales, como, por
ejemplo, la festividad de Todos los Santos, conciertos, fiestas locales, asi como los causados por
incidencias en otros medios de transporte.

Otro servicio prestado es el que se realiza bajo el titulo T-ESCOLAR, gracias a un acuerdo firmado
entre el Ayuntamiento de Badalona y el AMB, que ofrece a las escuelas de Badalona la opcién de
avisar del dia, hora, parada, lugar de destino y origen en que se efectuara el trayecto.
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7 Acciones de ocio y tiempo libre
° para empleados

COMISION SOCIAL

La Comision Social es un érgano participativo en el que colaboran mas de 30 voluntarios y
voluntarias de la plantilla. Dispone de un presupuesto anual que proviene de los beneficios de la
empresa y se destina a organizar actividades sociales para el personal y sus familias.

Esta comision existe desde hace mas de 20 anos y tiene como mision, entre otras, incidir a través
de sus actividades en los valores corporativos de TUSGSAL y transmitirlos a los trabajadores

y trabajadoras y su entorno. Entre otras, organiza actividades como excursiones, eventos
deportivos, sesiones de cine en familia, etc. Asimismo, colabora con otras entidades sin animo de
lucro organizando, por ejemplo, la calcotada de TUSGSAL, en la que estas entidades participan y
para las que se recaudan aportaciones econdmicas o se les facilita la promocién de su actividad.

Este afio 2021, como consecuencia de la pandemia generada por el coronavirus, no ha sido
posible disfrutar de todos los eventos y actividades sociales que estaban planificados. A pesar de
ello, la solidaridad del personal de TUSGSAL se ha mantenido y la Comision Social ha continuado
implicandose en el tejido social colaborando con la Fundacion Ayuda contra el Cancer, Cruz Roja
0 en la recogida de basura en la Serralada de Marina.

Entre las actividades que se han llevado a cabo dirigidas al personal de TUSGSAL y su entorno,
estan las siguientes:

B Celebracion de Sant Jordi

B la Castafada

B Concurso infantil de dibujo para la postal de Navidad
B Sesiones matinales de cine en familia

B Torneo de padel

B Salida motera

m Caminata a Montserrat

B Olimpiadas y bicicletada solidarias

B Ayuda escolar en colaboracion con Abacus
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Estandares Universales
GRI 101: Fundamentos

Perfil de la organizacion

TUSCKSAL

Estrategia

Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision

102-1 Nombre de la organizacion 9

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 9

102-3 Ubicacion de la sede 13
102-4 Ubicacion de las operaciones No aplica
102-5 Propiedad y forma juridica 13
102-6 Mercados servidos 9

102-7 Tamafio de la organizacion 17

102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores 17

102-9 Cadena de suministro 17
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro 18
102-11 Principio o enfoque de precaucion 20
102-12 Iniciativas externas 20
102-13 Afilicacion a asociaciones 24

Participacion de los
grupos de interés

GRI Numeros de pagina o URL Omision
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones 6
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 27
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision
102-16 Valores, principios, esténdares y normas de conduota ;?tps://www.tusgsal.Cat/fiIes/CALIDAD/WEB_A4_poIitica_SIG_cast.pdf
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas 14

Précticas para la
elaboracion de informes

andar GRI Contenido Numeros de pagina o URL
102-40 Lista de grupos de interés 31
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 31
102-42 Identificacion y seleccion de grupos de interés 29
102-43 Enfoque para la participacion de los grupos de interés 30
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 34

Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisién
El presente estado de informacion no financiera ha sido preparado en fecha
31 de marzo de 2022 segun lo establecido en la Ley 11/2018 de Informacion
no Financiera y Diversidad (la Ley) y se emite como un estado separado pero
integrante del informe de gestion consolidada del ejercicio 2021 y sometido a
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados los mismos criterios de aprobacion. El alcance de la informacion presentada en
este estado se corresponde con el perimetro de integracion del grupo compuesto
por TRANSPORTES URBANOS Y SERVICIOS GENERALES, S.A.L. (TUSGSAL) y sus
sociedades dependientes. https://www.tusgsal.cat/files/empresa/WEB_informe_
EINF_2021.pdf
102-46 Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema 34
102-47 Lista de temas materiales 34
102-48 Reexpresion de la informacion No aplica
Se ha realizado un andlisis de materialidad
] . ” . con la participacion de los grupos de interés para determinar los contenidos de
102-49 Cambios en la elaboraci6n de informes la memoria en 2019, el proximo andlisis se realizara durante el primer trimestre
de 2022
102-50 Periodo objeto del informe De 1 de enero a 31 de diciembre de 2021
102-51 Fecha del Gltimo informe Diciembre de 2020
102-52 Ciclo de elaboracion de informes Anual
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Sra. Eva Navas, Técnica de RSE de TUSGSAL, 93.460.30.27, enavas@tusgsal.es
102-54 Declaracion de elaboracion del informe de conformidad con los Estandares GRI La 'T‘em"”a de RSE se ha elaborado de conformidad con la opcion Esencial de los
estandares GRI
102-55 indice de contenidos GRI 61
102-56 Verificacion externa No aplica
Enfoque de Gestion
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision
103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura 34
103-2 El enfoque de gestion y sus componentes 35
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 35
GRI 201: Desempefio
economico
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omisién | 10 Principios 0Ds
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido 17 1,2,3,4,5,6 8
201-2 In}pl[cgciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio 37 123456789 813
climético
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de jubilacion TUSGSAL no dispone de planes de pensiones 1,2,3,4,5,6 8
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno 17 1,2,3,45,6,10 16
GRI 205: Anticorrupcion
a GRI i Numeros de pagina o URL Omision 10 Principi 0DS
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion 14 1,2,3,4,5,6,10 16
205-2 Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 14 1,2,3,4,5,6,10 16
205-3 Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas No se han detectado 1,2,3,4,5,6,10 16
GRI 302: Energia
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision | 10 Principios 0Ds
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion 38 1,2,3,45,6,7,89 | 7,12,13
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 38 1,2,3,456,7,89 | 7,12,13
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GRI 403: Salud y
seguridad en el trabajo

302-3 Intensidad energética 1,2,3,456,789 | 7,12,13
302-4 Reduccion del consumo energético Rﬁs:{ v\;ﬁﬁ%;zg;:{fg{tj/éif:ﬁmpresa/2022-08-16_Dec|aracion_ambiental_ 1,2,3,456,7,89 | 7,12,13
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 1,2,3,456,789 | 7,12,13
andar GRI Contenido Nuameros de pagina o URL Omision 10 Principi 0DS
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 7,89 13
305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2) 7,89 13
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) 7,89 13
305-4 Intensidad de las emisiones de GEI https://www.tusgsal.cat/files/empresa/2022-08-16_Declaracion_ambiental_ 78,9 13
305-5 Reduccidn de las emisiones de GEI Anexo_VIl_TUSGSAL_Fdos.pdf 789 13
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 7,89 13
3057 S;Ldos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones significativas al 7,89 13

GRI 406: No
discriminacion
GRI

del desempefio y desarrollo profesional”

Contenido

Numeros de pagina o URL

Omision

Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision 10 Pri 0Ds
403-1 Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 42 1,2,3,4,5,6,10 38
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 42 1,2,3,4,5,6,10 38
403-3 Servicios de salud en el trabajo 42 1,2,3,4,5,6,10 38
403-4 Zﬁrglcti?:é:;?: de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad 43 12345610 38
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 43 1,2,3,4,5,6,10 34
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 44 1,2,3,456,10 3
4037 do o nabadore drectaments vinoulados con 14 1acines comercles “ 12345610 | 38
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 46 1,2,3,4,5,6,10 38
403-9 Lesiones por accidente laboral 46 1,2,3,4,5,6,10 38
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 46 1,2,3,4,5,6,10 38

ensefianza
andar GRI Contenido Nuimeros de pagina o URL Omision 10 Principi 0DS
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado 47 1,2 4
404-2 ;I;rgeﬁrgzsl ;J?rr:nr;g{g;alr‘ las aptitudes de los empleados y programas 4% 123456 48
404-3 "Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periédicas 4% 12345610 58,10

10 Pri

0DS

406-1

GRI 410: Précticas en
materia de seguridad

Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas

"TUSGSAL no ha registrado ningtn caso de discriminacion
en el periodo que comprende la memoria"

1,2,3,4,56,10

Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision 10 Principios 0Ds
410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos | 51 1,2,3,4,5,6,10 16
GRI 412: Evaluacion de
los derechos humanos
Estandar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision | 10 Principios 0Ds
4121 gﬁ%r:ﬁli;nes sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos 51 123456 8
412-2 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre derechos humanos 51 1,2,3,4,56 48
"Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre
412-3 gerechos humanos o sometidos a evaluacion de derechos humanos No aplica 12,3456 8
GRI 416: Salud y
seguridad de los clientes
andar GRI Contenido Numeros de pagina o URL Omision 10 Pri 0DS
416-1 E:?J?caigisén de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o 50 12345610 3
416-2 g:tseogso(rjésing:r;rl())ltiiji:?g;OyrsetlearEi‘::(i’gsa los impactos en la salud y seguridad de las 50 12345610 3
Estandar Contenido Numeros de pagina o URL Omision 10 Principios 0DS
Contrato Accesibilidad personas usuarias 56 1,2,3,4,5,6,10 10
Contrato Puntualidad 57 1,2,7,89 1
Contrato Confort y seguridad 57 1,2,3,4,5,6,10 3
Contrato Recursos tecnoldgicos y materiales 57 3,4,5,6,7,8,9 9
Contrato Flexibilidad del servicio 57 1,2,7,89 1"
Contrato Informacion y proximidad al usuario 54 1,2,3,4,5,6,10 10
108.4.5. Atencion al cliente y servicio postventa 54 7,89 12
108.7.2 Promoci6n del desarrollo local 55 789 14
L09 Aportaciones a fundaciones 52 1,2,3,4,5,6,10 16
L10 Acciones de asociacion y patrocinio 24 1,2,3,4,5,6,10 16
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http://www.mas-business.com/docs/Spanish-G4.pdf
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